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Bienvenidas y bienvenidos!

Desde sus origenes, la radio fue un medio de comunicacién util, indispensable,
Muy poca gente tenia relojes. La radio despertaba al campesino para tomar tu
tacita de café y salir a la chacra. Trajo también la musica, una musica diaria y
permanente, a nuestros hogares. Y ayudo a educarse a miles de estudiantes que
todas las tardes sintonizaban sus radios para escuchar las clases diarias.

Pero hoy, ;quién no tiene un despertador junto a su cama? ;Quién no lleva en e
bolsillo sus propias canciones? ;O quién no lee y aprende en el infinito universc
de Internet?

La radio fue util ayer. ;Y hoy? Ese es el desafio de este curso. Responder a le
pregunta: ;para qué sirve la radio hoy? ;Qué marca la diferencia entre la radio de
hoy y los otros medios de comunicaciéon? ;Cual es su poder especifico?
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Introduccion

Desde sus origenes, la radio fue un medio de comunicacion util, indispensable. Muy poca
gente tenia relojes. La radio despertaba al campesino para tomar tu tacita de café y salir a
la chacra. Apuraba a los estudiantes remolones. Animaba a las amas de casa para
comenzar los oficios del dia.

—ijLas cinco en punto de la mafiana! jLevantense, madrugadores!

Pero hoy, ¢quién no tiene un despertador junto a su cama? ¢,Quién no lleva un reloj en su
mufeca?

La vida era muy silenciosa. Cantaban los pajaros, sonaba el viento y el rio. Pero no habia
musica. Los vecinos se reunian los domingos en la plaza para escuchar a la banda del
pueblo. En las fiestas patronales habia cantos y comparsas. Y de vez en cuando, un
amigo nos visitaba con su guitarra y tocaba lindas melodias.

Pero fue la radio la que trajo la muasica, una masica diaria y permanente, a huestros
hogares. Y a la caseta del guardian. Y a las cantinas, con tonadas rocoleras. Y a las
cocinas, con baladas romanticas. Y, sobre todo, a los autos donde choferes impacientes
se serenaban escuchando sus canciones solicitadas. La radio le puso fondo musical a la
vida cotidiana.

Pero la tecnologia personalizé la musica. ¢ Por qué esperar al capricho del locutor para
escuchar la masica que me gusta? Quiero este rock, quiero aquella tecnocumbia...
¢esperaré al siguiente programa para oirla? Ya no se necesita. Meto en mi celular las
canciones y las oigo cuando quiero. Yo soy mi propio dj. Ya no necesito la radio para
alegrarme la vida. Miles y miles de jévenes caminan por las calles con sus audifonos,
ausentes del ruido ambiental.

Desde sus inicios, la radio se convirtio en el cartero mas rapido y eficaz. Por la radio se
saludaban cumpleafieras y enamorados. Se avisaba el nacimiento del bebé y el
fallecimiento del abuelo.

—Se avisa a don Pedro Martinez que su mula aparecio en la esquina del mercado. Que
vaya pronto a buscatrla.
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Pero llego el correo electronico. Y los avisos se volvieron inmediatos. Y llego el Facebook
y el WhatsApp. Y los saludos ahora van con fotos. No necesito la radio para estos
intercambios.

Al principio, los periddicos se pusieron celosos con la radio. Esta les ganaba la carrera
informativa. Los oyentes no tenian que esperar a mafiana para enterarse de lo ocurrido
hoy. La prensa daba las noticias del ultimo dia. La radio las de dltima hora. Locutores y
locutoras se jactaban de ser las atalayas del mundo.

La gente se informaba por la radio. Y por la televisién. Pero hoy, con un celular, cualquier
ciudadano de a pie puede dar noticias de ultimo minuto. De ultimo segundo. Todo el
mundo puede ser periodista. Los politicos escriben sus tuits. La informacién esté en
Internet, escrita, hablada y vista. La radio perdi6 su gran utilidad informativa.

En sus afios dorados, la radio era el mayor entretenimiento de la casa. Atardecia y la
familia se reunia para escuchar Kaliman y llorar con Mama Dolores. Entonces, llegé la
television y la radio, refunfufiando, tuvo que aceptar su nuevo papel de acompafiamiento y
no de espectaculo.

Pero las tecnologias desplazaron también a la television. La juventud prefiere el Youtube.
A pesar de las mil prohibiciones, la gente se baja gratis las peliculas desde Internet. La
cultura libre se abre paso por entre los absurdos copyrights.

También la radio sirvié para alfabetizar a miles y miles de latinoamericanos y
latinoamericanas. En la radio se ensefiaba a leer y escribir, a sumar y restar. Se ensefiaba
inglés, reposteria, corte y costura, casi de todo. Se hacian las etapas de primaria y hasta
de secundaria.

Pero hoy, en Internet encuentras todos los tutoriales, cursos, manuales y herramientas de
capacitacion virtual. La radio educativa, siempre necesaria, tiene hoy menos espacio.
Mucho menos.

La radio fue util ayer. ¢ Y hoy? Ese es el desafio de este curso. Responder a la pregunta:
¢para que sirve la radio hoy?

Algunos malos agoreros pronostican que la radio esta en etapa terminal. Mejor dicho,
muerta. Y le entonan el requiem.

Otros pensamos que la radio goza de excelente salud. Es decir, se mantiene muy
saludable si la sabemos utilizar.

Desde luego, las emisoras seguiran dando la hora. Seguiran pasando musica. Seguiran
avisando y saludando a sus oyentes. Y continuaran dando noticias, informando y
educando, pasando programas dramatizados, radioclips, haciendo reir y llorar.

Pero no estara ahi su fortaleza. ¢ Qué marca la diferencia entre la radio de hoy y los otros
medios de comunicacién? ¢ Cual es su poder especifico?



PRACTICA

Si eres radialista, hazte esa pregunta y respéndela: en este mundo de modernas
tecnologias, ¢ para qué sirve la radio?



Imagen: https://www.flickr.com/photos/mndigital/2344716569

Capitulo 1 - Resolver o no resolver: ésa
es la cuestion

Seamos sinceros. ¢ No les ha pasado a ustedes que organizan la programacion de la
radio, la evallan, la redisefian, incluyen nuevos espacios, nuevas secciones, hacen una
campafa de lanzamiento, arrancan con todo el entusiasmo... y la audiencia sigue siendo
baja? O bajisima.

—Tengo la solucion —dice el fetichista tecnolégico—. Equipos nuevos.

Sacan una pagina web con streaming incluido, aumentan la velocidad del Internet, meten
dos compus en cabina, compran el Gltimo software para automatizar musica y tandas
publicitarias... y la audiencia mejora un poco, pero nada sustancial.

Después, impacientes, contratan a un locutor voz de oro, a una animadora maravilla, se
enganchan a una programacion satelital, reciben noticias nacionales e internacionales,
cambian de horario... y suben un par de puntos en el rating, pero no logran ser fuente de
noticias ni incidir en la opinién publica. Los resultados no se corresponden con lo gastado.

¢ Qué pasa? ¢Qué nos pasa? ¢ Por qué la gente sigue escuchando esa otra radio de la
competencia donde un locutor griton denuncia el dltimo crimen y la pendltima violacion?
Esa emisora de la esquina no tiene parabdlica ni contactos internacionales. Ni planifica
nada ni envia a su personal a capacitarse. Pero la gente la escucha y cree en lo que dicen
sus periodistas.

—~Porque la gente es bruta —dice aquel con lentes posmodernos—. Le gusta el
amatrillismo, el sensacionalismo, el salvajismo...

¢ Serd? ¢ 0 sera que el zorro no alcanza las uvas y por eso dice que estan verdes?
¢ Estaremos fallando en algo?

—En el proyecto politico —dice la investigadora—. Si tuviéramos claro el proyecto politico


https://www.flickr.com/photos/mndigital/2344716569
http://radioslibres.net/article/capitulo-1-resolver-o-no-resolver-esa-es-la-cuesti/
http://radioslibres.net/article/capitulo-1-resolver-o-no-resolver-esa-es-la-cuesti/
http://radioslibres.net/article/capitulo-1-resolver-o-no-resolver-esa-es-la-cuesti/

y el compromiso social que de él se desprende...

—Pero, panita —ahora interrumpe un locutor joven de expresion picara—. Ya hemos
trabajado la mision y la vision, hemos escrito los objetivos generales y los especificos, el
marco légico, el FODA, el plan estratégico, la dinamica de las tarjetas, la reingenieria
institucional y...

—Y?
—Que no levantamos audiencia.

—Entonces, ¢qué propones? ¢Qué hagamos lo mismo que esa otra radio? ¢Pan y circo,
eso quieres?

Tal vez, antes de responder nosotros, podriamos entrevistar a quienes nos escuchan (o
podrian escucharnos). ¢ Qué busca la gente en una emisora? ¢ Qué esperan de nosotros?
En definitiva, ¢para qué prendemos la radio?

Basicamente, para dos cosas, ambas sagradas: para desconectar de los problemas y
para resolver los problemas.

La vida cotidiana es como el arbol de malinche, un tiempito de flores y el resto de sélo
vainas. Necesitamos tomar resuello, divertirnos. La muasica de la emisora nos descansa,
la voz de una locutora simpatica nos acompafa. Esta novelita, este concurso, hasta este
majadero que habla sobre los discos nos alegra las horas aburridas. Al menos, por un
rato, desconectamos de los lios pendientes. Distraerse no solamente es un derecho
humano, sino una urgente obligacion en la era del estrés. Pero, como ya sefialamos, los
estimulos del entretenimiento hoy son multiples. Casi todos ellos caben en tu celular.

También encendemos la radio para resolver los problemas. No me pagan en la empresa...
Cortaron el agua sin avisar... El profe acosa a mi hija... Mi marido me maltrata... El
policia que pide coima... Los de Moviestar te roban el saldo, los de Claro igual... La
abuela que se rompe un tobillo y el médico que no asoma... Ahora un nuevo impuesto a la
gasolina... ¢ Hasta cuando tantos problemas? Llegar a la noche es un milagro. Como
filosofaba aquel piquetero argentino: ¢ habra vida antes de la muerte?

¢ Y no prendemos la radio para informarnos de lo que ocurre en el pais y en el mundo? Si,
también. Pero el interés va en ese orden, como las ondas del sonido: noticias barriales,
noticias locales, nacionales e internacionales. Es comprensible que a esta ama de casa le
preocupe mas la alcantarilla destapada por donde puede caerse su nifio cuando va a la
escuela, que el ultimo coche bomba que exploté en Bagdad.

¢,Puede una emisora hacer mas llevadera la carga nuestra de cada dia? Porque, si
llevamos bien la cuenta, la mayoria de la gente pasa demasiadas horas esquivando, o
tratando de esquivar, las innumerables violaciones —grandes, medianas y pequefias— a
sus Derechos Humanos.

Resolver los problemas. O mejor: ayudar a resolverlos. ¢ Lo hace nuestra emisora?
Informamos, educamos, concientizamos... ¢resolvemos? Acaso esté ahi el elixir tan
buscado, el agravia radiofénico que necesitamos para re potenciar nuestra programacion.



PRACTICA

Conoces en emisoras o televisaras en tu region o pais que tienen programas “para
resolver problemas” de la gente? ¢ Como son estos programas? Caracterizarlos.
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Capitulo 2 - El quinto periodismo

Desde hace un siglo, el periodismo se subdividié en dos grandes subgéneros, el de
informacion y el de opinidon. Hechos aqui y comentarios alla, bien separados como agua y
aceite.

Durante la Segunda Guerra Mundial, sin embargo, estas dos funciones tradicionales no
cubrian las necesidades de lectores ni radioescuchas. La situacién que se vivia resultaba
demasiado compleja para caber en una noticia y demasiado polarizada como para no
desconfiar de un comentario.

Asi surgio la llamada tercera via, el periodismo de interpretacion, que no busca informar
MAs ni convencer mejor, sino aportar datos, elementos de analisis, contexto de la noticia,
para que el receptor saque sus propias conclusiones.

Fue en los afios 70, al estallar el escandalo del Gatera, cuando se comenzo a hablar de
un cuarto modelo, el periodismo de investigacion. En realidad, en Estados Unidos y en
muchas partes ya existia una corriente de periodistas dispuestos a desenmascarar
corrupciones, los que el ingenioso Teodolito Revoltoso calificd de muckrakers,
recogedores de basura. Pero fueron Bob Woodward y Carl Berstein quienes retomaron
esta antorcha a través de las paginas del Washington Post y le dieron jague mate a Nixon.

Ya tenemos al reportero, al comentarista, al analista y al detective publico, que no otra
cosa es el periodista de investigacion. ¢ Suficientes? No.

La conciencia ciudadana ha crecido en estos afios como el buen arroz. El poder de la
opinion publica, ese quinto poder del que habla Ignacio Ramonet, nos lleva a plantear un
quinto modelo, el periodismo de intermediacion. ¢ En qué consiste? En ejercer ciudadania
desde los medios de comunicacion. En fiscalizar a los poderes publicos cuando no
cumplen sus obligaciones. Y a los poderes privados también cuando violan los Derechos
Humanos.

¢ A donde apelara un ciudadano si en un hospital publico no le prestan la debida atencion?
¢ En donde protestara si los servidores publicos estan coludidos con los infractores
privados? ¢En qué espacio denunciara si la justicia no le hace justicia? Los medios de
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comunicacién masiva se han convertido hoy en espacios privilegiados de resolucion de
conflictos.

Si nos fijamos, los cuatro géneros periodisticos mencionados son protagonizados por los
mismos periodistas. En el quinto, en el periodismo de intermediacién, el protagonismo
pasa a manos —mejor dicho, a boca— de la ciudadania. Periodistas y locutores juegan,
como veremos, un papel fundamental y activo. Pero las luces enfocan hacia los hombres
y las mujeres de a pie. Por esto, algunos también lo llaman periodismo ciudadano. Da
igual, lo importante es el empoderamiento que desarrolla en quienes lo practican.

¢ Qué queremos decir con intermediacion? Esta se suele definir como una “negociacion
asistida”. En este sentido, requiere de un elemento neutral para ayudar a que las partes
involucradas en un conflicto alcancen un arreglo por consenso.

No es exactamente esto lo que planteamos, porque nosotros no somos neutrales.
Cerramos filas con la ciudadania, nos alineamos claramente a favor de los Derechos
Humanos y los Derechos de la Naturaleza. No somos jueces, desde luego, no nos
corresponde dictar sentencia. Tampoco somos abogados. No nos pagan por las
denuncias que tramitamos ni jamas defenderiamos una causa injusta por haber sido
contratados para ello.

Somos periodistas. Como tales, facilitamos los micréfonos (o las camaras o el
papel) para que el reclamo de la ciudadania llegue a donde debe llegar.
Hacemos oir la voz de la gente ante las instancias responsables cuando éstas
se han mostrado irresponsables. Y si la gente no puede hablar directamente,
prestamos nuestra voz para que las autoridades escuchen, para hacer valer la
denuncia y encontrar una solucion justa. Somos pontifices, en el sentido exacto
de la palabra, relacionamos las dos orillas. Y también cruzamos el puente,
junto al pueblo que avanza.

Ciudadania es poder. Y periodismo de intermediacion es ejercicio de ese
poder.

Algunas emisoras parecen cumplir a la letra los versos de Bertolt Brecht: Se llevaron a los
comunistas, a los obreros, a los sindicalistas, a los curas... A mi no me importd porgue yo
no era. Ahora me llevan a mi, pero ya es tarde.

Radios que no se mojan. Que prefieren ver el mar desde la orilla y los toros desde la
barrera. No me refiero, naturalmente, a las emisoras que, por su perfil musical, se han
autolimitado y convertido en equipos de sonido al aire libre.

Pienso en las radios que tienen una programacion informativa, que comentan la
actualidad, que influyen, o pudieran influir, en la opinién publica. Muchas de ellas (¢ por
falsa prudencia, por verdadero miedo?) no entran en conflictos que pongan en riesgo sus
relaciones comerciales y politicas. Prefieren la comodidad del tercer monito que oye y ve,
pero no dice una palabra. Ante la gravedad de las injusticias que vive el mundo, guardan
silencio. No el de los inocentes, por cierto, sino el de los cémplices.

El periodismo de intermediacion no quiere aumentar la galeria de victimas del trabajo
periodistico. 110 periodistas asesinados el pasado afio. 787 asesinados desde el 2005.



Miles de detenidos, agredidos o0 amenazados.[1] No necesitamos martires ni tampoco
padecemos de tendencias suicidas. Lo que si tenemos es sensibilidad social y estamos
convencidos de que otro mundo es posible. La ultima investigacion de OXFAM muestra
gue la mitad de las riquezas de la Humanidad esta concentrada en el 1% de la poblacion
mundial. Apenas 62 personas acaparan los recursos que corresponden a tres mil 500
millones de personas.[2]

Eduardo Galeano dice que la humanidad se divide entre los indignos y los indignados.
Comparto el radicalismo, aunque pienso en ese otro sector, el mas amplio quizas, de
quienes aun no se han enterado del apetito imperial de las multinacionales y viven en un
limbo politico. Las emisoras que trabajan el periodismo de intermediacion priorizan el
trabajo con este sector para ir sumando mas inconformes, para que suba el nivel de masa
critica en la Humanidad.

En fin, dejemos atras a los colegas que pueden estar leyendo estas paginas con un dulce
cinismo, autopersuadidos de que nada va a cambiar, y menos ellos. Que el mundo no
tiene arreglo, y menos su emisora. Como aconseja el grafiti bogotano, dejemos el
pesimismo para tiempos mejores.

PRACTICA

¢, Qué periodismos has practicado tu? ¢ En tu emisora se practica el “quinto
periodismo”? ¢ Hay algun espacio de intermediacion? ¢ Por qué no? ¢Quién lo
impide?

[1] Reporteros sin Fronteras, http://www.rsf-es.org/

[2] https.//www.oxfam.org/
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Capitulo 3 - Niveles de intermediacion

En las emisoras, populares y comerciales, siempre ha habido gente que viene y protesta.
O gente que le pasa al locutor de turno los datos para que éste haga el reclamo. A través
de cartas y lineas abiertas, las radios latinoamericanas han sido, ademas de correos y
teléfonos publicos, bocinas para alzar la voz contra los abusos del poder y hasta buzones
de desahogo para llorar sobre la leche derramada. Pero, ¢y después?

—Después, nada —sentenciaban con tono aséptico algunos puristas—. La radio es
facilitadora de la palabra. Ir mas alla, no nos compete.

Hacer publica la protesta privada tiene un gran valor. Nada humaniza mas que la palabra.
Nada empodera mas que agarrar el microfono y sacar al aire, en boca de los condenados
de la tierra, el problema que afecta a una comunidad o la violacién de mis derechos.

Pero no basta. Primero, porque no se trata de clamar en el desierto para convencer a los
convencidos. Queremos que los problemas se resuelvan y esto no sera posible sin
interlocutar con los responsables de solucionarlos. Y segundo, porque tampoco se trata
de confundir educacién popular —tan valida hoy como entonces— con una actitud
aparentemente respetuosa, mas propia de diplomaticos que de comparieros de lucha, que
no hace otra cosa que diluir la propia responsabilidad. Esos no son facilitadores, sino
facilistas. Ese amor no es eficaz, como diria Camilo Torres.

Subamos, entonces, peldafio a peldafio, los tres niveles de la intermediacion.
1-LADENUNCIA

Llega una denuncia a la radio. Puede ser una visita, o por teléfono, por carta o a través de
la unidad movil. Puede ser una persona o un grupo. Puede relacionarse con la corrupcion,
con la burocracia, con la discriminacion, con las mil y una formas de atentar contra los
Derechos Humanos.

Le damos curso. Los conductores del programa tienen que averiguar bien de qué se trata
el caso. Y tomar las precauciones necesarias para que no les metan gato por liebre ni
chisme por denuncia.
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¢, Como entrevistar a quienes denuncian? Tres tipos de preguntas, bien escalonadas,
sirven para ordenar la informacién que queremos y necesitamos obtener.

» Preguntas de aclaracion

Lo primero es esclarecer cual es el problema y recoger los datos que permitan
comprender bien lo que se esta denunciando:

¢Qué paso? ¢Quién perjudico a quien?

¢Cuando y donde ocurrio esto?

¢ Coémo ocurrieron los hechos?

¢ Tienen ustedes pruebas de su acusacion?

¢A qué instituciones han recurrido?

¢Qué les han dicho, qué resultados han obtenido?
¢Han acudido a la Defensoria del Pueblo?

Lo delicado de una situacién puede aconsejar reservar el nombre de quienes denuncian o
el de algunas personas implicadas en los hechos.

» Preguntas de analisis

Ahora se trata de comprender mejor el problema descubriendo las causas que lo han
provocado:

¢Por qué se llego a esta situacion?

¢Quiénes y por qué se oponen a ustedes?

¢Se tomaron medidas preventivas?

¢Qué motivos tiene la parte denunciada para actuar de esa manera?

¢ Cuanto poder tienen (dinero, influencia) tienen los adversarios?

¢Por qué creen que no les han atendido en la Comisaria, en el Ministerio, en la
Municipalidad, en la Parroquia, en el Juzgado?

Los conductores pueden aprovechar el dialogo para aportar datos del contexto.
Supongamos que una esposa valiente denuncia el maltrato de su marido. La locutora
tendra estadisticas sobre violencia intrafamiliar, comentara la falta de leyes que protegen
a las mujeres, etc. Quienes conducen estos programas deben manejar mucha informacién
y, sobre todo, saber donde encontrarla.

» Preguntas de accion
El tercer tipo de preguntas apunta a buscar soluciones:

¢Han hecho ustedes de su parte todo lo posible?

¢A quién le corresponde resolver este problema?

¢Qué quieren que hagamos desde la radio?

¢A quién llamamos? ¢A quién reclamamos?

¢Quieren ustedes hablar directamente o nosotros hablamos primero?

Los conductores necesitan mucha versatilidad para encarar problemas bien distintos que
requieren soluciones especificas. Aqui no sirven vaguedades tan frecuentes como jOjala
gue su problema se resuelva pronto! Periodistas de pocas luces acaban repitiendo



consejos de abuelita y cayendo en lugares comunes.

Dejemos bien en claro que la radio no es un juzgado ni la entrevista es un interrogatorio.
Las preguntas se haran con tanta audacia como respeto. Los conductores no pueden
acusar a nadie, aunque las responsabilidades parezcan evidentes. Siempre se referiran a
los presuntos culpables.

El respeto se extremara cuando se trate de situaciones humillantes para la persona que
denuncia. A un periodista torpe, por decir lo menos, le escuché esta pregunta:

—¢ Y no sera que usted, sefiorita, dio motivos a su jefe para propasarse?... Porque usted,
como estoy viendo, es una chica muy agraciada...

La victima de acoso en el trabajo resulté acosada en la emisora. La chica miré al locutor
como a una cucaracha, se levanto y salio de cabina.

Estas entrevistas van en vivo y en directo, asi que los conductores andaran con las
baterias bien cargadas a lo largo de todo el programa. Aqui no valen excusas ni
cansancios ni yo no sabia.

2 - LA INTERPELACION

Ya ha salido al aire la denuncia, ya estamos al tanto del caso. Ahora vamos a tirar el
puente con quienes pueden resolverlo. ¢ A quién recurrir? A la autoridad competente.

Existe siempre la tentacion, cultivada en sociedades caudillistas, de dirigirse para
cualquier problema al Presidente de la Republica. ¢ No tenemos agua en el barrio? Que el
Presidente solucione. ¢ Me robaron una yegua? Que el Alcalde me la encuentre.

Ni presidentes ni alcaldes. Comencemos por la autoridad inmediata correspondiente y de
ahi, si ésta no resuelve, iremos subiendo e interpelando a sus superiores.

—AIlb... ¢Se encuentra el ingeniero Luis Mejia?

—El ingeniero esta en una reunion —responde la circunspecta secretaria.
—¢ Y a qué hora acaba la reunion?

—No sabria decirle. ¢ Quién le llama, por favor?

—ESs un caso urgente. Una comision de la comunidad Cuatro Tablas ha venido a Radio
Amanecer a reclamar.

—Como le digo, el ingeniero esta en una reunion y no puedo interrumpirlo.

—¢A qué hora puedo volver a llamar?

—Llamelo... a ver... en una media hora.

El programa contindia. Pasados 30 minutos, el conductor toma nuevamente el teléfono.
—¢ Si, digame?

—Quisiera saber, sefiorita, si el ingeniero Luis Mejia ya termind su reunion.



—ANh, si, usted llamé hace un rato... Pues vea, el ingeniero acaba de salir y no creo que
vuelva.

—Escucheme, sefiorita. Hay una comunidad sin servicio eléctrico desde hace dos
semanas.

—Como le digo, el ingeniero...

—¢ Con quién estoy hablando?

—Con la secretaria del ingeniero Mejia.
—Si, pero, ¢usted como se llama?
—Carla Lopez.

—Esta conversacion con usted, sefiorita Carla Lopez, esta saliendo al aire. Somos
periodistas y le estamos llamando desde Radio Amanecer...

La secretaria cuelga el teléfono. Y al poco rato, suena nuevamente.

—Sefiorita Carla, soy yo nuevamente. ¢A qué hora cree usted que podemos hablar con el
ingeniero?

Una y otra vez. Si el ingeniero no da la cara, su silencio lo convertimos en noticia porque
su busqueda est4 saliendo al aire.

En este caso, el ingeniero respondioé:
—Habla el ingeniero Mejia. ¢ En qué podemos servirle?

—A nosotros en nada, ingeniero, porque aqui en la emisora tenemos luz. Pero la
comunidad Cuatro Tablas lleva dos semanas sin energia eléctrica. Dos semanas y un dia,
si contamos el de hoy que se nos ha ido intentando localizarlo a usted.

—Estamos haciendo todo lo posible por restablecer el servicio en ese sector. Usted
comprendera que son muchas las comunidades que tienen el mismo problema.

—Pero nosotros preguntamos por una comunidad concreta, Cuatro Tablas. Queremos
saber cuando van a solucionar este problema.

—Como le digo...

—Digaselo a una dirigenta de la comunidad que esta aqui en la cabina de la radio. Ella le
puede explicar mejor que yo la situacion que estan padeciendo.

El periodista pone a los vecinos y vecinas a hablar con el ingeniero. Estos insisten en
saber cuando van a arreglar los cables caidos.

—Bueno, veamos... Voy a dar orden para que mafiana, o a lo maximo pasado mafiana,
suba la brigada para arreglar el desperfecto ya reportado por ustedes.

—Ingeniero, usted acaba de comprometerse a resolver mafiana, o a lo mas pasado
mafiana, la energia eléctrica en la comunidad Cuatro Tablas. Le comunico que sus
palabras quedan grabadas en nuestra emisora. Y ya las estamos poniendo en twitter y



retuiteando a medio mundo.

El punto culminante de la interpelacién consiste en lograr algun tipo de compromiso verbal
gue permita avanzar en la solucion del conflicto. La conversacion con las autoridades no
puede quedarse en imprecisiones o retérica. Hay que concretar. Hay que comprometer.
¢,Cuando, cuanto, dénde?

La actitud de los periodistas de intermediacion es una mezcla de cortesia y atrevimiento.
Los funcionarios publicos, como el ingeniero de este caso, son empleados de la
ciudadania. Sus salarios son pagados con los impuestos de la ciudadania. Por tanto, la
ciudadania tiene todo el derecho a reclamar y pedir cuentas sobre su gestion.

Otra historia es cuando el conflicto se da entre intereses de particulares. Estos deberian
acudir a una instancia publica, a la institucion estatal correspondiente. Pero en infinidad
de casos esto no es posible. O no funciona. Nuevamente, la radio tiene que levantar la
voz y abanderarse con las causas justas.

Por cierto, el buen periodismo recoge las dos versiones frente a una situacién polémica o
delicada. De igual manera, debe hacerlo frente a cualquier denuncia que llegue a la
emisora. El derecho a réplica —y el deber de rectificacién si no se comprobara la
denuncia— forman parte de la ética de la intermediacion.

Algunos casos tramitados en la emisora acabaran en los tribunales. ¢ Se ganara, se
perdera? Siempre se gana, porque la denuncia publica habra servido como medicina
preventiva para otros pillos.

ESPACIOS PUBLICOS, ESPACIOS PRIVADOS

Los griegos deslindaban el mundo doméstico (el oikos) del mundo publico (la
polis). El primero estaba regido por intereses particulares. En la familia, las
relaciones se estructuraban en forman vertical, piramidal. En la cuspide residia
la fuerza y el mando. En la ciudad, en cambio, las relaciones eran horizontales,
0 mas propiamente circulares, dado que en la asamblea todos se sentaban
equidistantes de un centro donde simbdlicamente se ubicaba el poder de
decision. Asi quedd fundada la esfera privada y la publica, el derecho privado y
el publico.[1]

Esta linea divisoria —que muchas veces quedaba fisicamente representada
por el umbral de la casa— sirvio para justificar las peores atrocidades puertas
adentro. Si un hombre golpeaba a su esposa en el dormitorio, era asunto de
ellos dos. El machismo y todas las discriminaciones encontraron en estas
esferas bien delimitadas el pretexto perfecto para toda suerte de atropellos,
desde el tio que incestuaba a la sobrina hasta la madre que corregia a sus
hijos con una vara. Todo eso ocurria en el ambito privado. Y en ese ambito, a
no ser que el crimen fuera demasiado escandaloso, nadie tenia que andar
husmeando.

La Declaracion de Derechos Humanos rompi6 el muro. Golpear dentro de la
casa es igual delito que hacerlo en la calle. Violar en el cuartucho de la
empleada es igual crimen que hacerlo en un parque. La delgada linea roja que
separa lo privado de lo publico no es la puerta doméstica ni el porton de la
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hacienda. Es el respeto o el irrespeto a los derechos que todos los seres
humanos poseen desde su nacimiento.

¢, Qué es publico, qué es privado? El periodismo sensacionalista —céncer de la
profesibn— ha invertido las cosas, ventilando la vida privada y escondiendo los
verdaderos trapos sucios que deberian lavarse en los tribunales. Si Bill Clinton
y Monica Lewinsky quisieron tener un romance oral, es asunto de ellos. (La
Unica preocupada seria Hillary, aunque la ex primera dama parece mas que
satisfecha con los ocho millones de délares recibidos por escribir sus memorias
junto al casquivano saxofonista.)

En agosto de 1998, el mismo dia en que Modnica tenia que declarar, Clinton
orden6 bombardear un peligroso complejo de “armas quimicas” en Sudan. Era
una fabrica de aspirinas. Los misiles destruyeron el edificio causando seis
victimas mortales y un monton de heridos. Después de esta cortina de humo
arrojada por la Casa No Tan Blanca, todo quedoé en el olvido. ¢ Y los muertos?
¢ Y los dafos, la indemnizacion? Bien, gracias. Sigamos hablando del semen
presidencial.

El periodismo de intermediacion se ubica exactamente en el extremo opuesto
de este sensacionalismo, distorsionador de la realidad, que privatiza la
informacion publica y publica la privada. Como periodistas de intermediacion,
cubriremos cualquier violacién de los Derechos Humanos, cométase donde se
cometa.

3 - EL SEGUIMIENTO

¢, Como suelen ser los programas donde damos curso a denuncias de la ciudadania?
—Tenemos la primera llamada en linea... ¢Quién habla?

—NMe llamo Domingo Jiménez, de aqui del barrio San Cristobal.

—¢ Y como estéan por alla por San Cristébal?

—Mal. Estamos mal. Porque aqui no hay cuando comiencen a hacer los desagties.
Estamos viviendo peor que animales.

—¢ Qué tiempo hace que tienen este problema?
—Alrededor de tres meses llevamos luchando con esto.
—¢ Ya fueron a quejarse en el Ayuntamiento?

—Hasta en comision hemos ido. Nos prometen y prometen pero no hacen nada. Asi que,
a ver si ustedes de la radio nos ayudan...

—NMuy bien, muchisimas gracias por estar en sintonia con nosotros. En fin, amigos
radioescuchas, asi estan las cosas en nuestro pais. Y continuamos nuestro menu musical
con el tumbao de la negra... jCelia Cruz!

¢, Qué pasara en San Cristébal? Nada. Los vecinos se cansaran de ir a protestar al
Ayuntamiento y las aguas negras se seguirdn empozando hasta el Dia del Juicio.

Toquemos la trompeta antes de ese dia. Pongamos la fuerza de los medios de



comunicacién al servicio de los derechos ciudadanos. No basta abrir los micr6fonos para
recibir quejas y denuncias. Ni siquiera es suficiente interpelar a los funcionarios publicos o
a los responsables privados de las irregularidades y delitos denunciados. Hay que dar
seguimiento a los casos. La intermediacién, como veremos, puede durar varios
programas, varios dias, varias semanas, meses y hasta afios. Este quinto periodismo se
escribe con p de paciencia.

¢, Qué necesitamos para dar seguimiento a los casos que se nos vayan presentando en el
programa?

» Redes sociales

Son espacios fundamentales para la difusion de iniciativas. Egipto demostré que se puede
utilizar Facebook como herramienta politica. Espafia, Chile, México, Brasil, hasta Estados
Unidos también lo hicieron. Incluso ahora pasa con Venezuela. Miles de jévenes se
organizan, protestan, exigen sus derechos y los dan a conocer al mundo a través de las
redes. Asi tenemos una infinidad de versiones sobre los hechos que nos permiten
construir nuestra propia opinion.

No olvidemos que las redes mas conocidas como Facebook y Twitter son espacios
privativos que lucran con nuestros datos. Pero podemos aprovecharlos.

Antes de analizar un plan de redes para tu proyecto radiofénico, respondete: ¢en qué
paginas voy a crear una cuenta?

Mantener un blog conlleva trabajo. Tienes que producir un buen contenido, al menos, una
vez por semana. La clave para tener éxito en un proyecto en la Web, no solo es la
creatividad y el trabajo duro, es la constancia.

Ten en cuenta que debes atender a tu audiencia. Y las redes son el medio para hacerlo.

Pasa con mucha frecuencia que se crean miles de paginas en Facebook o cuentas en
Twitter y luego no se usan, o comparten contenido muy de vez en cuando. Por ello, antes
de aplastar el botén “Join“ (Unirme) de una red, responde a estas preguntas:

* ¢ Qué tiempo tienes para dedicar a la red?

+ ¢Cuantas publicaciones vas a hacer semanalmente?
* ¢Vas a producir contenido especifico para esa red?

* ¢Vas a producir tuits o solo retuitearas?

» ¢Vas a dedicar una persona especifica para eso?

Lo recomendable es:

» Dedicar una hora diaria a revisar e interactuar en tus redes sociales.

» Hacer tres 0 mas publicaciones diarias. Una publicacién no necesariamente
producida por ti, sino tomada de otros canales.

» Pensar en contenidos especificos para cada red. Es un error vincular Facebook con
Twitter. Como veremos, son redes con légicas distintas.

* Es bueno producir contenidos, al menos semanalmente, no solo retuitear o poner



en el muro cosas de otros.

* Muchas emisoras no pueden ni tienen recursos para destinar una persona para
redes sociales. Sin embargo, es importante que la persona que se vaya a dedicar a
eso tenga en cuenta los factores anteriores.

» Cuaderno de bitacora

El cuaderno de bitdcora es el libro donde los capitanes de barco apuntan el rumbo, la
velocidad y demas maniobras de la navegacion. Conducir una revista de intermediacion
Se parece a cruzar un océano con tormentas, ciclones y tiburones merodeando.

Ahdrrense confusiones. Lleven a cabina un cuaderno. Cuando entra una llamada o llega

una visita, anoten los nombres, los lugares desde donde denuncian, un dato que no hay

gue olvidar, un numerito importante, quién dijo qué a quién, a qué juzgado recurrieron, de
qué municipalidad los botaron.

Después vendran nuevos casos en el mismo programa y los conductores, si no llevan
ordenadamente sus apuntes, acabaran con un champud mental.

» Carpeta de casos

Los periodistas de intermediacion llevan, como los abogados, una carpeta donde registran
todos los casos en tramite, bien clasificados y bien guardados bajo llave. Ningun curioso
debe poder acceder a dicha informacion, ni siquiera saber dénde se guarda.

Una carpeta sera para los casos resueltos. Y otra carpeta, seguramente mas abultada,
para los casos por resolver.

En una agenda se iran anotando las llamadas pendientes, las citas, las entrevistas, los
pasos que hay que ir dando para el seguimiento del conflicto.

—ESsos titulos de tierra de los campesinos salen en quince dias —promete el juez para
quitarse de encima al reportero.

Se anota en la agenda y a los quince dias exactos se llama al juez y sus promesas
incumplidas salen y vuelven a salir al aire.

En el Evangelio, Jesus cuenta la pardbola de una viuda que reclamaba ante un juez
inicuo. Tanto insistio, que el juez le hizo justicia no por respeto a sus derechos, sino para
quitarsela de encima.

La estrategia de la viuda funciona. Y mas en estos tiempos, cuando los funcionarios
publicos y los politicos con apetito electoral cuidan al extremo su imagen de honestos
servidores de la ciudadania. Si la radio, con tozudez campesina, anota en un cuaderno los
pasos a dar, si recuerda y exige, si avanza caso a caso, obtendra resultados. Las
autoridades no cumpliran por amor a la comunidad. Pero cumpliran.

» Archivo de promesas

Los programas de intermediacion se graban completos, de comienzo a fin, especialmente
los segmentos que puedan prestarse a malas interpretaciones y aquellos que
comprometen a las autoridades.



La utilidad de llevar este archivo de audios es doble:

Primero, para tener constancia de lo que se dijo y lo que no. Cuando los correligionarios
vayan al gobernador a comentar que la radio los calumnio, tendremos la constancia de
que no fue asi. Cuando un par de empresarios vayan a Telecomunicaciones a chismear
que en el programa se defiende la pirateria en el espectro radioeléctrico, los conductores
se ahorraran un dolor de cabeza guardando la grabacion de sus comentarios.

Y segundo —lo méas importante— para ir archivando picaramente todas las promesas de
los servidores publicos, autoridades, candidatos y candidatas, personalidades y
personajes. La emisora se convierte asi en memoria colectiva y sabra emplear esas
grabaciones a su debido tiempo.

» Agenda de comisiones

El truco de nombrar una comisién para no resolver nada es tan universal como efectivo.
¢, Qué hicieron Bush y Blair cuando ya estaba claro que no habia en Irak otras armas de
destruccion masiva salvo las que ellos mismos arrojaron sobre la poblacién iraqui?
Nombrar una comision para que les informen si estuvieron bien o mal informados.

Lo mismo hacen los politiqueros y demas tunantes. Cuando quieren que algo no se
solucione, nombran una comision para solucionarlo. Comisiones para evasiones.

Los periodistas de intermediacion, conocedores de la engaifiifa, llevaran una agenda
estricta con los compromisos y los responsables de las tales comisiones. En publico y en
privado solicitaran los resultados previstos en las fechas previstas. Y si éstas, como suele
suceder, se convierten en cortinas de humo, las ventilaran por los micréfonos.

» Directorio

Para acometer un programa de intermediacion, necesitaremos un directorio lo mas
completo posible. Quién es quién en la ciudad y en el pais. Dénde esta cada quién y
como se le localiza.

Teléfonos fijos y celulares. Direcciones. Emails y WhatsApp y Facebooks y Twitters.
Cargos y titulos. Ubicacion partidaria de diputados, ministros y jueces. Nombres de
secretarias que son las que dan acceso a quienes toman las decisiones. Trayectorias de
los politicos, en donde militaban antes, cuando se les acusé de corrupcién. Dirigentes de
organizaciones populares. Instituciones de la sociedad civil. Guia de medios de
comunicacion, escritos y audiovisuales. Dénde encontrar al obispo y en qué convento
suele desayunar. Dénde encontrar al coronel y a qué discoteca suele acudir.

Este arsenal de ubicaciones agilizara mucho el programa, puesto que, si fuera necesario,
llamaremos sin demora desde la misma cabina a los denunciados y a los eventuales
negociadores del conflicto.

Cuida tu directorio como oro en polvo. No lo dejes sobre la mesa del bar ni lo lleves en
bandolera.

» Biblioteca urgente



En casa seguramente tenemos nuestra biblioteca personal con literatura, manuales de
radio, textos de historia y sociologia, diccionarios y una torre de libros pendientes que
vamos a leer un fin de semana, aunque no hayamos especificado de qué afio.

Pero en la emisora haremos acopio de libros y documentos funcionales al programa de
intermediacién. La Constitucion de la Republica, las Declaraciones de Derechos
Humanos, los Cédigos de Trabajo, los Codigos Penales, las Leyes de Acceso a la
Informacién Publica, los Reglamentos de Telecomunicaciones, los Tratados
Internacionales firmados por nuestro pais, presupuestos estatales y municipales, el dltimo
Informe del PNUD vy el de la Comision de la Verdad, publicaciones oficiales y
confidenciales. Hasta la Biblia nos hara falta.

» Red de corresponsales

La mayoria de las emisoras cuenta con una red de corresponsales, voluntarios o
pagados, que despachan noticias desde diferentes puntos de la ciudad, la region o el
pais.

El perfil de estos corresponsales suele ser limitadamente informativo. Envian sus notas, a
lo mas graban algunas entrevistas para ilustrarlas. Pero no suelen comentar la
informacion que trasladan, via telefénica o por mensajes de texto.

En la propuesta que estamos haciendo, la mision de los corresponsales se redefine
porgue ellos y ellas pueden participar activa y decisivamente en la labor periodistica de
intermediacion.

La red de corresponsales recibira capacitacion especifica por parte de la emisora para
desempeniar con solvencia, mas alla de sus tareas informativas, el nuevo desafio de la
corresponsalia de intermediacion. Su lealtad a la emisora y su responsabilidad
periodistica debe estar garantizada.

Ahora bien, pueblo chico es infierno grande. Para evitar represalias de autoridades locales
muy proximas, estos corresponsales actuardn muchas veces como confidentes.

» Red de confidentes

Un informante mantiene un vinculo ocasional con el periodista. En muchos casos, se
limita a una simple llamada telefénica o a un encuentro para entregar (o vender) alguna
informacion. Los informantes son utiles para nuestro trabajo, pero ¢como saber si nos
estan diciendo la verdad o responden a otros intereses?

Sin descuidarlos, es mejor formar nuestra propia red de confidentes. ¢ Qué es un
confidente? No es un soplon ni un espia. Es alguien que tiene acceso a fuentes
confidenciales y quiere poner esa informacion, que muy pocos manejan, al servicio de la
comunidad. El confidente mantiene un vinculo habitual con el radialista o con todo el
equipo de prensa.

Como su nombre indica, este intercambio secreto de informacion se basa en la confianza
mutua. Ni el periodista va a traicionar divulgando la fuente, ni el confidente va a delatar al
personal de la emisora. Por esta razdn, los confidentes son siempre voluntarios y



voluntarias. Confidente que cobra por un dato, sospechoso de garabato.

La red de confidentes no tiene nudos. Todos los hilos van y vuelven de forma
independiente hacia el periodista de intermediacion. Pero no se cruzan entre si.

—No te aconsejo que te metas en ese lio. Estan los narcos detras y la emisora no puede
exponerse tanto...

Se trata de ir formando una red de personas muy confiables en las diferentes instancias
gubernamentales, en instituciones publicas, entre las Fuerzas Armadas, en ese resbaloso
mundo financiero y en el mas resbaloso mundo politico.

—Lo que pasa es que ese abogado que se consiguieron los huelguistas trabaja también
para la empresa. Es un nieto de puta, porque su padre fue tan sinverglienza como él.

Los confidentes no salen al aire. Pero ponen a volar a mas de uno.[2]
» Red de asesores

Otra cosa son los asesores y asesoras que nos ayudaran a tramitar de manera mas
acertada las denuncias. Por ejemplo, se nos hara indispensable contar con un abogado
laboralista porgue recibiremos muchos casos vinculados a la explotacién en el trabajo.
Igualmente, si priorizamos —¢y cOmo no hacerlo?— la violencia de género e intrafamiliar,
necesitaremos la orientacion de una sicologa y de una consejera legal para encarar estas
situaciones. Necesitaremos, hoy mas que nunca, asesores en el tema minero, petrolero y
ecologico.

Mientras mas contactos profesionales tengamos, mas seguros nos sentiremos al abordar
la infinita gama de conflictos que se nos iran presentando en el programa y para poder
hacerles un seguimiento responsable.

» Alianzas

Pensamos que era una avispa y se nos vino encima el avispero. Suele ocurrir que la
emisora arranca con un caso aparentemente simple y las cosas se van enredando. Si nos
descuidamos, la situacién nos puede desbordar y hasta irse de las manos.

Para evitar esto y multiplicar sus fuerzas, la emisora establecera alianzas con otras
instituciones que tengan una mision similar a la suya. La Defensoria del Pueblo figura en
el primer lugar. Los organismos de Derechos Humanos, la Defensa del Consumidor, las
Comisarias de la Mujer, las Veedurias Ciudadanas, el Movimiento Ecologista, los
sindicatos y gremios, las juntas de vecinos, las parroquias y comunidades religiosas
comprometidas con el cambio. Llegado un momento de mucha presién sobre la radio,
podremos contar con su respaldo.

Entre las alianzas mas necesarias figuran los otros medios de comunicacion de la
localidad. No seremos tacafos con ellos a la hora de socializar primicias para que ellos no
sean insolidarios con nosotros en el momento de cubrir una intermediacion. Hoy por tu
radio, mafiana por la mia.

Si la situacion se complica, es probable (y saludable) que tengamos que convocar a una
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rueda de prensa para informar sobre los chantajes y otras amenazas recibidas por el lado
mas grueso de la soga.

PRACTICA

Lean el siguiente texto con un grupo de radialistas de tu emisora. Abran un
debate sobre lo que dice. ¢ Estan a favor, en contra, o todo lo contrario?
Escribannos las conclusiones a las que llegaron.

UNA BANDERA COMUN

No es lo mismo hacer radio alternativa hoy, en este turbulento siglo 21, que en
los gloriosos afios 60 y 70, cuando todo era politicamente mas claro. El mundo
ha cambiado. Estados Unidos va en declive y China en ascenso. Pero China,
aunqgue su bandera sea roja, tiene ambiciones imperiales y empresas
depredadoras igual que los gringos. ¢ Y nuestros paises latinoamericanos?
Gobiernos que se llaman progresistas conducen como los malos choferes
sefialando a la izquierda y doblando a la derecha. Gobiernos que le cantan al
Ché Guevara aplican politicas extractivistas salvajes y criminalizan la protesta
social. ¢ Cudl es su politica econémica? Mineria a cielo abierto, monocultivos
con transgénicos para alimentar autos, rentismo petrolero... ¢ Quiénes son,
entonces, los amigos, quiénes los enemigos? ¢ Donde esta la izquierda, donde
la derecha, dénde nosotros?

Por eso, dejando a un lado ciertas categorias ideoldgicas, los medios
comunitarios y locales con sensibilidad social se agrupan hoy en torno a una
bandera comun, la defensa de la Madre Tierra, la lucha contra el cambio
climatico, la oposicion decidida a las empresas chinas, canadienses, gringas y
europeas, y también nacionales, que estan devastando la Amazonia y
prostituyendo a nuestras comunidades.

Estas radios, por defender la vida y el territorio de los pueblos ancestrales, son
tildadas de “ecologistas infantiles” y reciben amenazas tanto de las
multinacionales como de los gobiernos vendidos a esas multinacionales.

El departamento de Cabafias, en El Salvador, est& situado sobre la ruta del
llamado Cinturon de Oro de Centroamérica. La canadiense Pacific RIM, con
artimafas y sin licencia social, obtuvo la autorizacion del gobierno para
comenzar la explotacién minera en San Isidro. Las comunidades
comprendieron rapidamente el desastre ambiental que causaria esta empresa.
Y se opusieron. Entonces, la Pacific RIM se dedicé a sobornar a las
autoridades locales. También visitaron Radio Victoria, una emisora comunitaria
de la zona, llevada adelante por un valiente grupo de jévenes. Les ofrecieron
mucho dinero para pautar spots sobre el desarrollo que traeria la empresa.
Spots sobre “mineria verde”. La radio no aceptd y comenz0 a pasar testimonios
antimineros de Peru, de Panam4, de Honduras.

La empresa se decidio por medidas mas violentas. A partir del 2009,
comenzaron los asesinatos. Desaparecié Marcelo Rivera, dirigente de la
resistencia, y dias después su cadaver fue encontrado en un pozo, a donde lo
arrojaron después de torturarlo. Otros crimenes se fueron sucediendo. Como la
emisora los denunciaba, la empresa arremetio contra la emisora. Llamadas



anonimas, cartas bajo la puerta:

—Callense, porque les va a pasar lo que a Marcelo.
—Los préximos son ustedes.
—Les vamos a quemar la radio.

Amenazas y mas amenazas. Pero ahi siguen los jévenes de Radio Victoria.
Con miedo, pero resistiendo. Con miedo, pero tramitando las denuncias contra
la Pacific RIM. Devolviendo la voz a las comunidades afectadas y a la
castigada Madre Tierra.

La problematica ecoldgica se ha vuelto una prioridad en el periodismo de
intermediacion. Para enfrentarla, nos servira de guia la enciclica del Papa
Francisco Laudato Si, sobre el cuidado de la casa comun. [3]

[1] Adolfo Maya Salazar y Rafael Rubiano Mufioz, Ciudad y Ciudadania, Voces
Ciudadanas, Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin 2000.

[2] Para el periodismo de intermediacion son indispensables las astutas recomendaciones
de Pepe Rodriguez en su libro Periodismo de investigacion, técnicas y estrategias.
Paidos, Barcelona 1994.

[3] Escucha la serie Laudato Si que encontraras en www.radialistas.net y programala en
tu emisora.
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Capitulo 4 - Radiorevista de
intermediacion

La intermediacion periodistica se puede ejercitar en diferentes momentos de la
programacion y a través de variados formatos.

El que proponemos a continuacion es sélo un modelo. No es totalmente nuevo. Con sus
MAas y sus menos, muchas emisoras lo han puesto en practica y les funciona muy bien.
Algunas veces, sin embargo, tras los micréfonos aparentemente justicieros, se esconde la
basqueda de dinero sucio a cambio de silencios o las carreras politicas gracias a la
demagogia. Ahora bien, que estos mercenarios lo hagan con objetivos espurios, no nos
inhibe a nosotros de hacerlo con voluntad ciudadana.

1- DURACION Y HORARIOS

Ya quedo atras el tiempo de los mosaicos para el disefio de la programacion radiofénica.
Hoy se piensa mas en bloques, radiorevistas de largo aliento que ocupan varias horas de
transmision.

¢ Cuanto puede durar la radiorevista de intermediacion que proponemos? Media hora.
Una hora. O dos.

¢ Y en qué horario seria mejor programarla? Todas las opciones son vélidas. Veamos las
tres mas frecuentes: en la primera mafiana, en la media mafiana y en las tardes.

En la primera mafiana (6:00 a 8:00 am, 7:00 a 9:00 am) tenemos un pro y un contra. La
ventaja es que conseguimos audiencia desde el arranque de la jornada. Muchos oyentes
despiertan, tantean el radio, lo prenden y comienzan a enterarse de lo que ha pasado en
el mundo y en su barrio mientras ellos dormian.

Este horario mafianero, sin embargo, puede resultar incomodo para contactar a las
autoridades y funcionarios. ¢ Qué hacer, entonces? Muchas emisoras tienen una segunda
emision periodistica alrededor del mediodia. En ese espacio podran tramitarse las
llamadas pendientes, los careos, el seguimiento de los casos.

Ubicar la radiorevista a media mafiana (9:00 a 11:00 am, 10:00 a 12:00 am) tiene como
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ventaja la posible inmediatez de la intermediacién y la desventaja de que la audiencia
pueda haber sido seducida por los espacios tempraneros de la competencia.

Otra alternativa es la tarde (14:00 a 16:00 pm). Es un tiempo cémodo, y hasta menos
acelerado, para contactar a las instituciones publicas. Pero radiofénicamente, resulta méas
frio.

2- EQUIPO HUMANO

¢, Cual seria el equipo humano minimo para llevar adelante un programa como éste?
Veamos.

Podemos trabajar con un solo conductor o conductora. Muchas emisoras lo hacen asi, a
falta de mas personal cualificado. En realidad, lo mejor seria contar con dos, ella 'y él.
Ambos se apoyaran en la atencion a los denunciantes y en la interpelacion a los
denunciados. Las diferentes sensibilidades, femenina y masculina, abordaran mas
complementariamente los problemas.

Estos conductores seran las voces de acompafamiento a lo largo de todo el programa.
Tienen que ser buenos animadores (no es lo mismo que buenas voces), mantener un
tono alto, enérgico (no es lo mismo que sermoneador), sin timidez frente a los grandes,
sin arrogancia frente a los pequefios. Un tono decididamente democratico.

Quienes conducen se preocuparan de tener conocimientos generales amplios, estaran al
dia con la coyuntura que vive el pais (y la internacional también), tendran capacidad de
planificacion, dotes de improvisacion, disposicion para asumir riesgos, valores ciudadanos
interiorizados. No tienen que ser santas ni supermanes. Basta con la coherencia entre lo
gue hablan y lo que viven.

Junto a los conductores, esta un coordinador o coordinadora del espacio (se le suele
también llamar productor). Esta figura es indispensable para la buena marcha de la
radiorevista. ¢ Qué funciones tiene? Muchas. Recibir las llamadas telefonicas y
mantenerlas en linea. Recibir las visitas, anotar los nombres, darles pase a cabina segun
turno. Tomar las precauciones necesarias, chequear los documentos de identidad, anotar
o fotocopiar los mismos, averiguar minimamente de qué se trata. Invitar a venir a la radio
a quienes presenten por teléfono una denuncia grave. ¢ Cémo sabemos quién es quién a
la distancia? Por teléfono no se tratan situaciones delicadas.

Quien coordina el programa hace de filtro, de puerta de seguridad, entre el publico y la
radio. Y hace también de explorador contactando a las personas interpeladas por los
denunciantes. Llamara, concertara citas telefonicas o presenciales, preparara las
entrevistas y hasta las eventuales mesas de negociacion. Es la mano derecha y también
la izquierda de los conductores.

Un operador u operadora para la parte técnica. Este colega no solamente tendra los
microfonos y los recursos a punto, sino que trabajara estrechamente con el equipo de
produccion. No es un mueve-perillas, sino un elemento fundamental para facilitar la
memoria de los conductores. Conoce los archivos de audio, sabe dénde estan las
promesas del diputado y dénde colocar la estrofita de los Juanes A Dios le pido que mi



pueblo no derrame tanta sangre. Tiene un guiodn con las secciones eventuales del
programa, recuerda los tiempos, mantiene el ritmo del conjunto, participa activamente en
la planificacion y la evaluacion de la radiorevista. La estética del programa —inseparable
de la ética— depende en buena medida del carisma de los operadores técnicos.

¢ Podemos contar con un reportero o reportera? ¢ Con dos? Seria estupendo. Si se ha
denunciado que en tal escuela estan vendiendo droga a menores, el reportero ira de
inmediato al lugar de los hechos y transmitird desde alla. Si los jubilados estdn marchando
porque les recortaron sus pensiones, la reportera, con mévil o celular, entrevistara a los
ancianos y contara qué estd pasando con ellos. Los reporteros son los ojos de los
conductores.

Ya es hora de preguntarnos quién dirige este programa. Puede ser que el mismo jefe o
jefa de prensa asuma esa tarea. Puede ser que el programa vaya ganando audiencia,
vaya complicandose, y requiera de una persona a tiempo completo. La ultima
responsabilidad, naturalmente, cae sobre la direccién general de la emisora.

3- EQUIPO TECNICO

Como minimo, necesitamos un par de lineas telefénicas en cabina. Sera frecuente tener
en una a quien demanda y en la otra a quien es demandado. ¢ Y si sélo disponemos de
una linea? Con esa sola trabajaremos. Pero con la condicion de comenzar hoy mismo las
gestiones para conseguir la segunda.

El acceso a Internet desde la cabina master seré una herramienta poderosa para los
conductores. Disponiendo de una buena base de datos y una amplia lista de favoritos,
encontraran la pagina de tal ministerio, los requisitos de migracion, los derechos de la
nifiez y la adolescencia, los precios de las commodities, los presupuestos de tal o cual
dependencia publica, en fin, informacidén de enorme importancia para tramitar las
denuncias con mayor seriedad y profesionalismo.

Una unidad mavil o, al menos, un par de celulares, permitiran la interaccion entre los
estudios y la calle. Nadie verificara mejor la informacion que los reporteros enviados por la
radio.

Ahora bien, si una emisora es pequefa y no cuenta con ninguno de estos recursos,
también puede hacer periodismo de intermediacion. El micréfono de cabina y una
grabadorita reportera son suficientes para comenzar. La gente vendra a la radio con sus
problemas y denunciara. Nosotros iremos donde las autoridades y las interpelaremos. Asi
se empieza. Cuando no hay pan dulce, galletas sin sal.

4- ESTRUCTURA

La estructura de este tipo de programas es tan flexible y variada como la vida misma. Son
los oyentes quienes deciden la mayor parte de los contenidos. Cuando la gente viene o
llama a la radio, cuando presentan sus denuncias, cuando los reporteros encuentran en
las calles los problemas, se activa el proceso de intermediacion.

Este proceso, como vimos, tiene tres momentos: la denuncia, la interpelacion y el



seguimiento hasta alcanzar una solucién favorable. Pero estos momentos no son
continuos, lineales. Comienza uno y se entrevera con otro. Se denuncia hoy y, a lo mejor,
se contacta a la autoridad responsable mafana.

El programa como tal tiene una determinada duracion. Pero no hay un numero fijo de
casos. Puede ser que un problema, muy complejo, nos ocupe un buen segmento de la
revista. O que haya que retomarlo puntualmente durante varios dias, incluso semanas.
Puede ser que hoy lunes abordemos varios asuntos sencillos que se resuelven con
rapidez. Que el martes no demos abasto por la cantidad de llamadas. Y que el miércoles
tengamos que echar mano a varios enlatados para llenar el espacio.

¢A qué compararemos la estructura de una radiorevista de intermediacion? Tal vez a un
tapiz con hilos de muchos colores, como los que tejen las mujeres de Guatemala. Cada
caso que se nos presenta es un hilo. La primera puntada nos la dio una llamada
telefénica. La segunda es ubicar a tal funcionario de tal institucion puablica. La tercera
puntada es enviar al reportero. Pero mientras esto ocurre, un hilo azul entra en el telar. Se
cruza y se entrecruza con el anterior. Y un tercero amarillo. La lanzadera va y viene, la
sabia tejedora sigue con sus 0jos el recorrido de cada color. Vuelve al rojo, lo deja
pendiente, toma un cuarto hilo, esta vez negro, lo anuda bien, regresa al amarillo, lo va
ajustando entre las guias verticales del telar. Sélo ella conoce la urdimbre del programa,
como diria la apasionada radialista Carmen Pueyo. La audiencia disfruta de la trama
multicolor.

Notemos que el periodismo de intermediacion va de la mano con los otros cuatro. Veamos
esto mas en detalle.

La mayor parte del tiempo de la revista la ocuparan, obviamente, los quehaceres de la
intermediacién ciudadana. Pero el programa incluye también mucha informacion. Por una
parte, los corresponsales y reporteros enviaran noticias que no necesariamente implican
un esfuerzo mediador. Por otra parte, podemos incluir en determinados momentos —mas
0 menos fijos— boletines informativos sobre el acontecer nacional e internacional. O una
seccion deportiva.

Hay emisoras que diferencian en horarios separados el noticiero y la revista de
intermediacién. Es una férmula. Otras, en un mismo programa, trabajan media hora o una
hora de informaciones y, a continuacién, abren los micr6fonos al reclamo de la
ciudadania. Es otra formula. También puede dar resultado la mezcla de ambos formatos
—unoticias y denuncias—, especialmente cuando no tenemos mucha experiencia en el
manejo de este quinto periodismo.

El periodismo de opinién tiene un lugar privilegiado en la radiorevista que proponemaos.
Puede concretarse en un comentario o editorial frente a un hecho grave relacionado con
alguno de los casos que se estan intermediando. O una toma de posicion frente a
determinada amenaza recibida por la emisora. Podemos incluir una entrevista de
profundidad para comprender mejor una situaciéon (con tal de que no sea tan profunda que
ahogue el ritmo del programa). La opinion también puede expresarse en secciones de
humor politico y hasta con radioclips.



El periodismo de interpretacion sera una preocupacion constante de los conductores que
irdn brindando el debido contexto a los casos tratados. Si se denuncia al pequefio
vendedor de drogas, hay que hacer referencia a los policias que conocen el lugar de
expendio y reciben coimas para no hacer nada.

En cuanto al periodismo de investigacion, éste es hermano de sangre de la
intermediacién. A Radio Yaravi, en Arequipa, Perq, llegaron denuncias sobre la corrupcién
que existia en la Jefatura de Transito, donde conceden las licencias de conducir. Paul
Lostaunau, del equipo de prensa, se camuflo y fue a solicitar —grabadora escondida— su
innecesario brevete. Descubrié una mafia bien organizada que comenzaba en los
tramitadores, seguia por los oficiales e incluia hasta al guachiman. Los datos obtenidos
permitieron no solamente verificar la denuncia, sino ampliar la lista de corruptos.

¢ Podemos tener secciones fijas? Si, pero con flexibilidad. Supongamos que planificas el
editorial para tal hora. Perfecto hoy y mafiana. Pero sucede que pasado, en ese mismo
momento, tienes en linea a un tiburén. Retrasas tu editorial y sigues pescando. Después,
ya habra tiempo para comentar.

También ocurrird que, mientras ubicamos a una institucién o a un particular, necesitamos
completar el espacio. Para eso estan los spots, los sketches, los personajes inesperados,
las informaciones que nos llegan via Internet. Como magos con sombrero y varita,
quienes conducen la revista tendran un lote de recursos de audio que pueden incluir en
cualquier tiempo de espera o para pavimentar baches.

Entre estos recursos, destaguemos los embellecedores que dan calor y color a todo el
programa. El operador técnico preparara un juego variado de efectos de sonido: sirenas,
motores, bulla callejera, carros que chocan, lluvia... con los que podemos ambientar las
diferentes situaciones denunciadas. Si un sinverguienza es capturado, le daremos color a
esa noticia con el efecto de las rejas de cércel. Si ha habido un crimen, que se oigan
disparos. Si los maestros marchan en las calles, que se escuchen sus consignas. Y asi.

También dispondremos de una buena reserva de golpes musicales, alegres y tristes, de
suspense y dramaticos, irbnicos y cOmicos, para aumentar la temperatura de las
informaciones. Las notas de un rap ridiculizaran al politico mentiroso y unos acordes new
age pondran emocion a las declaraciones de los comuneros que consiguieron, después
de tantas humillaciones, la expulsién de la empresa minera de sus terrenos.

Hazte un banco de estrofas musicales para reforzar los temas periodisticos. Un verso de
Buscando visa para un suefio, de Juan Luis Guerra, ilustrara el timo de los pasaportes
para un grupo de ingenuos migrantes. Justicia, tierra y libertad, de Man4, te servira para la
problematica indigena. Y las Decisiones de Rubén Blades ironizaran las indecisiones de
nuestros politicos.
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Capitulo 5 - Los peligros de la
intermediacion

La importancia de estos programas de intermediacion esta en relacion directa con los
peligros que suponen. Peligros que debemos conocer para superarlos.

1 - Chismografia

El primer peligro es confundir denuncias con chismes. La peruana Laura Bozzo se
autocalifica de abogada de los pobres y recibe en su set a infelices reclamando justicia,
desgraciadas exponiendo sus desgracias, abusadas y abusadores. La inmensa mayoria
de los casos que se nos presentan son trucados y pagados. Es telebasura.

En nuestro programa, no habra sitio para chismosos ni chismosas:

—\Vengo a esta radio a denunciar a mi vecina que esta metiéndose con mi marido y la voy
a matar si...

—... Si la dejamos seguir hablando —la corta el buen periodista—. Sefiora, vayase por la
sombrita para que no le dé una embolia.

Nunca podremos cubrirnos al cien por cien de la chismografia. Pero podemos tomar
medidas de seguridad. Por ejemplo, no recibir denuncias graves por teléfono, sino pedir
gue vengan a la radio. Comprobar, y hasta fotocopiar, las cédulas de identidad. Conversar
antes con los interesados, conocer el problema en cuestion, verificar datos y filtrar los
casos que no califiquen como necesidades ciudadanas. Ahora bien, si en medio de la
radiorevista se dice una impertinencia, si se hace una acusacién indecente o imprudente,
siempre podemos cerrar el micréfono.

2 - Beneficencia publica

Un segundo peligro de estos espacios es convertir la emisora en una oficina de caridad
publica. Y eso estan haciendo en la actualidad bastantes canales de televisién. Presentan
a una nifla agonizando que necesita de urgencia una pinta de sangre. Filman a una
ancianita que no tiene para pagar el cajon de su nietecito que acaba de morir atropellado
por un bus. Piden la solidaridad del publico y después le restriegan a ese mismo publico
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que el canal fue el gran benefactor. El truco, por supuesto, es mas conocido que el de la
estampita.

El mayor problema de estos “actos de caridad” es que no trascienden el caso individual.
Se fijan solamente en el arbolito. Nuestro aporte periodistico, al tramitar las denuncias,
sera situar esos casos particulares en un contexto que permita analizarlos y
comprenderlos mejor. La pregunta del arbol la responde el bosque.

3 - Suplantacién del Estado

Si en nuestros paises la justicia tuviera vendados los 0jos, tal vez la radio pudiera taparse
la boca y no meterse a mediadora.

Pero ése es el problema, que las instancias publicas son fragiles, que la corrupcién crece
mas rapido que la mala hierba y muchos ciudadanos y ciudadanas, aunque
constitucionalmente tengan garantizados sus derechos, en la vida cotidiana no saben a
quién recurrir cuando se los conculcan.

Los medios de comunicacion no son tribunales, pero si tribunas donde la ciudadania
puede ejercer presion para que sus reclamos sean escuchados. No es la emisora la que
va a solucionar los problemas. Para eso tenemos al Estado y no pretendemos suplantar
sus instituciones. Cuando decimos una radio que resuelve nos referimos al significado
original de esta palabra: resolver significa desatar.

La ciudadania suele tener atada la lengua. Hay demasiadas arbitrariedades y burocracia,
demasiadas discriminaciones, demasiadisima exclusion en los responsables de garantizar
los derechos. Corresponde a los medios de comunicacion la tarea de desatar la palabra,
de soltar la voz del pueblo, de la gente comun y silvestre, de aquellos y aquellas que no
tienen influencias ni transitan por los pasadizos del poder.

4 - Suplantacion de la ciudadania

Si peligroso seria intentar suplantar las funciones del Estado, se corre un peligro similar
erosionando la responsabilidad ciudadana y promoviendo una especie de paternalismo
radiofdnico.

Recuerdo haber escuchado en una radio de San Salvador esta llamada telefonica:

—jA ver si viene el camion de la basura a llevarse un burro muerto que hay aqui en la
colonial... jYa no se aguanta la jedentina!

—¢ Y por qué los vecinos no agarran un mecate y sacan al animal de ahi y lo queman? —
pregunto la periodista.

—jQué chula, vos! ¢Y eso no le toca a la alcaldia? ¢ Por qué nos vamos a pijiar nosotros
los vecinos si de ellos es la responsabilidad?

La moneda tiene dos caras. Las autoridades deben comprometerse y cumplir. Y las
comunidades deben comprometerse y participar. A la emisora le toca recordar ambos
compromisos. ¢ Exijo una ciudad limpia? Debo pagar mis impuestos. ¢ Quiero vivir en un
barrio seguro? Me organizo con los vecinos para cuidarlo. Una mente ciudadanizada



sentira como propios los espacios publicos.
5 - Divina Providencia

Si la radio contribuye a resolver un caso, se presentaran veinte. Si un barrio consiguio el
alcantarillado gracias a la presion del programa de intermediacion, todos los dirigentes
comunales estaran haciendo cola frente a la puerta de la emisora.

No somos la Divina Providencia ni podemos echarnos a la espalda todos los problemas
de la comunidad. Desgraciadamente, la sociedad esta saturada de injusticias pero nuestro
programa no es el gobierno nacional.

Toca, pues, seleccionar. ¢ En qué sopas vamos a meter la cuchara?

Hay casos donde la emisora no logra ver qué intereses oscuros se mueven atras de una
denuncia. Mejor tomarse un tiempo, verificar la informacién recibida, conversar con
algunos confidentes. No hay que arriesgar al medio ni a las posibles victimas.

Hay otros casos que escapan a nuestras posibilidades. Tal vez por lo grande del
problema, tal vez por lo pequefia de nuestra emisora. ¢ Como vamos a intermediar en
conflictos vinculados al narcotrafico que son redes de corrupcion internacional? No es
problema de valentia, sino de sensatez. Dicen que la politica es el arte de lo posible.
También la radio lo es.

Ubiguémonos en los reclamos ciudadanos que buscan una solucién urgente ante las
instituciones publicas. ¢ En cuantos casos podemos meternos y comprometernos? Aqui
vale el sabio consejo de que mucho abarcar es poco apretar.

Comencemos con unos cuantos casos y no cejemos hasta que se solucionen. Incluso,
podriamos entrenarnos con situaciones relativamente sencillas. Ganado el pleito,
informada la audiencia, nos iremos posicionando como una radio que resuelve. Que la
sigue y la consigue.

¢ Y qué haremos con los otros casos? Todos pueden ser sacados al aire, con mas o
menos tiempo de exposicion. Entre los asuntos denunciados, seleccionaremos un
porcentaje menor para la interpelacién de autoridades y responsables. Y reservaremos el
seguimiento para los mas significativos, los mas relacionados con la agenda tematica que
prioriza la emisora.

6 — Politiqueria

Las cabinas de radio y los sets de television se han convertido en el mas efectivo
trampolin para conseguir un cargo publico. Esto lo supo Jimmy Morales, un comico
guatemalteco que, aliado con militares genocidas y con algunos trucos electorales,
consiguio la presidencia del pais.

Esto lo sabe muy bien el bloque de diputados brasilefios conocido como BBB (boi, bala,
biblia), latifundistas, asesinos y fanaticos religiosos. Gracias a sus programas en la Rede
Record y en la Globo consiguieron sus curules y tramaron el golpe de estado contra Dilma
Rousseff. Ella no robd, pero una banda de ladrones la esta juzgando, como escribié un
columnista de Folha de Sao Paulo.



El salto largo del poder mediatico al poder politico lo practico el populista Compadre
Palenque, un conductor de radio y television boliviano desde su Tribuna Libre, en La Paz.
Junto a su esposa Monica, atendia a una interminable fila de personas de origen humilde
gue acudian a él. Nifios extraviados, mujeres golpeadas, camparfia de lentes baratos,
denuncias y mas denuncias ayudadas por “el brazo social del Compadre”. ¢ Periodismo de
intermediacién? Nada de eso. Era simplemente allanar el camino para conquistar la
alcaldia de La Paz. Y luego, el Compadre aspir6 a la Vicepresidencia. Y mas luego, en las
elecciones del 97, a la Presidencia. Un infarto cort6 su carrera politica.

Esto lo supo el locutor venezolano de radio Amazonas, Hugo Ali Urbina, alla en Puerto
Ayacucho. El Negro Ali, como todos lo conocen, habla por las mafianas bien temprano.
Después de hablar, se hace invitar por los barrios para seguir hablando, para juramentar
las directivas de las asociaciones de vecinos, para prometer que las cosas van a cambiar.
El Negro Ali habla desde todos los rincones del campo y la ciudad, y hace sonar spots
donde pondera su eficacia y generosidad.

—ijiHugo Ali no descansa, también ayuda a los hermanos yanomamis!
Se oyen aplausos reales de los indigenas. O tomados de un disco de efectos, da igual.

El Negro Ali estd en campafa. No le interesa resolver los problemas ciudadanos. Le
interesa la municipalidad.

Una vez en el poder, las cosas cambian. Los dientes se afilan. Los dedos se alargan.
Vamos a lo que vinimos, dira el Negro Ali, perddn, el Sefor Alcalde.

7 - Corrupcioén

Haciendo periodismo de intermediacion estamos tocando y afectando intereses
econdmicos. ¢ Qué precio tiene este locutor insolente, cuanto hay que pagar a esa
atrevida para que se calle?

Primero seran amenazas, luego chantajes, luego prebendas. Nos ofreceran dinero por
callarnos la boca, nos ofreceran dinero por hablar lo que no es, le ofreceran plata a la
direccidn para que nos saque a patadas de la cabina. Nos querran comprar y corromper.

Quienes en la actualidad conducen programas de intermediacion saben a lo que me estoy
refiiendo. Algunos y algunas, los mas, levantaran la cara con dignidad, orgullosos de su
vocacion periodistica, aun con el riesgo que ella implica. Otros, ese puiiado de
mercenarios que nunca falta, leeran estas lineas con sonrisa de hiena. Que sigan
comiendo carroia.

Para enfrentar estos peligros hay muchos conjuros, desde una buena seleccion del
personal hasta un taller de capacitacion sobre periodismo de intermediacion.
Mencionemos uno previo e indispensable: el trabajo en equipo.

Para que una radiorevista de intermediacion funcione, se requiere que todo el personal de
la radio, desde la direccion hasta la recepcién, esté en sintonia. Vendran informantes a
horas incomodas y la secretaria debera saber encaminarlos. Amenazaran a la locutora
gue hizo la denuncia y el director tendra que dar parte a la policia. Se presentaran gastos



imprevistos debidos a la investigacién periodistica y la administradora sabra cémo
acomodarlos. Todo el personal de la radio estara consciente de lo que se trae entre
manos. Hacia fuera, sabra responder a las presiones. Hacia dentro, trabajara sin
individualismo ni serruchadas de silla.

El periodismo de intermediacion no puede emprenderse sin un explicito respaldo
institucional. Si los periodistas que dan la cara, que ponen la voz, van a terminar como
Chaplin, con la banderita y sin nadie atras, mejor no asumir el desafio.

La direccion de la radio defendera a los conductores, al equipo de prensa y a todo el
personal como la madre leona. Si hubiera que corregir excesos, si hubiera que rectificar
errores y permitir la réplica de quienes se consideren agraviados por la emisora, perfecto,
asi se hara. Pero la institucién como tal se responsabilizara de lo sucedido. No es
cuestiéon de un par de periodistas aventados.

El periodismo de intermediacion se convertira en una politica de la radio y eje transversal
de la programacion. Esta firmeza en las metas que se persiguen servira de brajula en los
tiempos mas dificiles.

Nos meteremos a intermediar en muchos conflictos sin lograr resultados. La burocracia
dorada de nuestros gobiernos retrasard las soluciones. La corrupcion reinante impedira
que se resuelvan. A veces ganaremos, otras veces perderemos, y es natural que asi
ocurra. Afectar intereses politicos y econdémicos es agarrar cables de alta tension. Es
caminar por la cola del tigre, como advierte el | Ching. Es meter la mano donde las papas
gueman.

PRACTICA

¢, Qué otro peligro encuentras en este tipo de programas de intermediacion? ¢ O
piensas que alguno de los siete mencionados no es tan real? Cuéntanos.



Imagen: https://www.flickr.com/photos/asambleanacional/7176763705

Capitulo 6 - El poder de lo local

Al inicio de este curso nos preguntamos qué utilidad puede tener la radio, este medio
tradicional que ya cumpli6 cien afios, en el stuper tecnologizado mundo de hoy. Ahora
respondemos con certeza de muchas horas de vuelo: el periodismo de intermediacion.

Desde luego, nuestras emisoras seguiran brindando buena musica, emocionandonos con
radioteatros y radionovelas, informandonos con noticias de actualidad, bien seleccionadas
y mejor tratadas, acompafiando nuestras jornadas con locutoras y locutores simpaticos.
Todo esto esta muy bien. Pero las radios de la competencia son fuertes en todos esos
aspectos.

En lo que nadie nos gana es en nuestra vocacion de justicia. ¢ Para qué hacemos radio?
¢Para ganar dinero, para palanguear a un candidato politico, para poner a rezar a
crédulos y luego sacarles limosnas y diezmos? Nada de eso. Nos metimos a hacer
comunicacién popular, nos echamos al hombro una radio comunitaria para pelear por la
Madre Tierra, para defender los Derechos Humanos, especialmente los derechos de las
mujeres y las nifias, para respetar todas las identidades humanas, todas las orientaciones
sexuales, para promover la diversidad cultural, para construir ese otro mundo posible
donde a nadie le falte lo que a unos pocos les sobra. En esa mision somos, de lejos, los
mejores, las mejores. Y esa lucha la canalizamos a través de este tipo de periodismo
militante.

Abre los microfonos de tu radio para que la gente venga y denuncie. Que interpele a las
autoridades. Que los problemas encuentren solucion a través de la presion que hace la
emisora. Y si esa presion la combinamos con las redes sociales, la eficacia se multiplica.

Con el periodismo de intermediacion convertirds a tu emisora en una Contraloria
Ciudadana. En una Defensoria del Pueblo al aire libre. En una Comisaria de la Mujer sin
paredes. En firme baluarte de los Derechos Humanos.

Si lo haces, tu radio estara viva, mas viva que nunca. Si lo haces, tu radio se pondra en el
primer lugar de audiencia.

—Nos fregamos —dijo la directora de una emisora comunitaria—. Ahora la Gran Cadena
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tiene una repetidora en nuestra ciudad. Y una radio en linea. ¢ Quién va a escucharnos a
nosotros?

Con frecuencia, sufrimos un complejo de liliputienses frente a las emisoras de cobertura
nacional y a las que transmiten por Internet. El enemigo parece mas grande cuando se lo
mira de rodillas, repetia siempre San Martin. No hay que cultivar rivalidades con ninguin
colega, pero si superar ese paralizante sentimiento de inferioridad. El periodismo de
intermediacién nos ayudara a ponernos de pie.

¢, Cudl es nuestra ventaja comparativa? Exactamente, que nuestra radio es local. Y por
serlo, estamos tan cerca de los baches de la esquina como los mismos vecinos. Podemos
denunciar con conocimiento de causa, podemos ayudar a resolver la vida cotidiana
porque formamos parte de ella. Ahi esté el poder de nuestra radio, el poder de lo local.

La gente no vive en el Sistema Solar ni siquiera en el Planeta Tierra. Vive en este barrio,
en esta comunidad. Y tiene que enfrentar estos problemas muy concretos. ¢ Vas a escribir
a Andrés Oppenheimer o a Patricia Janiot para denunciar que el patron de la fabrica de
zapatos no quiere pagar los salarios o que en el seguro social nadie atiende?

La vision de una radio ciudadana nos permitira pensar globalmente. El ejercicio del
periodismo de intermediacion nos llevara a actuar localmente. Y de eso se trata, de una
estrategia glocal.

Y esa estrategia, ténganlo por seguro, nos ubicara en el primer lugar de audiencia.

¢ Quieren reirse de las grandes cadenas, quieren ser lideres de opinion en su localidad?
Métanse al periodismo de intermediacion. ¢Quieren ganar sostenibilidad social? No lo
duden: practiquen este periodismo.

Y con la sostenibilidad social vendra también la econémica. Porque el periodismo de
intermediacién es noble y también rentable. Ensayen y veran los resultados. Y luego, me
cuentan.

PRACTICA FINAL

¢ Lo dicho en este curso es realista? ¢, Lo puedes poner en practica en la
programacion de tu emisora? Cuéntanos como piensas hacerlo.
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