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La formacion sobre uso critico de la Inteligencia Artificial (IA) en
la Educacién es una iniciativa de la CLADE llevada a cabo en el mar-
co del proyecto Educacion en Voz Alta. Esta propuesta surge de la
percepcion de que los sistemas de |A ya tienen un impacto en la
educacién en América Latina y el Caribe, sea a través de su uso por
estudiantes, por docentes o en tareas de la gestion educativa.

CLADE se propone entonces reflexionar sobre las posibilidades
de un uso de la |A en sintonia con la perspectiva de la red sobre
tecnologias digitales, es decir, basado en la ética y en los derechos
humanos, priorizando el uso de tecnologias digitales libres, abiertas
y desarrolladas para el bien comun, aspirando la soberania digital y
a una alfabetizacidn digital critica.

La sistematizacion que aqui presentamos es el resultado de se-
siones sincrénicas y asincrdnicas de didlogo intenso y un potente in-
tercambio de aprendizajes entre miembros de la red CLADE.

En un escenario en que las corporaciones tecnoldgicas quieren Li-
mitar el sentido de la educacién a una acumulacidon de aprendizajes
de manera estandarizada, vigilada y plataformizada, esta formacion
enriquece nuestra narrativa en defensa del derecho humano a la
educacioén. A través de la superacién de la dicotomia entre la tecno-
filia y la tecnofobia, la formacidon nos abre a una percepcidn critica
de los sistemas de |A que avanza hacia una verdadera apropiacion
de las tecnologias digitales por parte de las comunidades
educativas.

Las tareas finales de quienes participaron en el curso son una
clara muestra de esta apropiacion. No proponemos en este curso la
eliminacion de la |A de la educacién, tampoco una adopcion acritica
de estos sistemas, pero si un uso transformador de las tecnologias
digitales, basado en la inteligencia colectiva, en el didlogo entre es-



tudiantes y docentes y en los elementos fundamentales de la edu-
cacién como la defendemos en la CLADE.

Son construcciones de esperanza, que nos animan a seguir en
la defensa de una educacidon publica de calidad, capaz de acom-
panar las transformaciones del planeta y de transformar el pla-
neta hacia una realidad mas justa y humana.

Esperamos que la lectura de este material les anime a hacer lo
mismo.

Campana
Latinoamericana
por el Derecho
a la Educacion

Campania Latinoamericana por
el Derecho a la Educacién (CLADE)



Introduccion

Esta guia sistematiza y resume los contenidos del curso virtual “Uso
critico y ético de la Inteligencia Artificial en la educacién”, celebrado en-
tre los meses de octubre y diciembre de 2025. Una capacitacion organi-
zada por la Campafia Latinoamericana por el Derecho a la Educacion
(CLADE) junto a la Unidad Regional de Gestién de Educacién en Voz
Alta (EVA), una iniciativa financiada por el fondo de la Alianza Mundial
por la Educacién para la promocién vy la responsabilidad social.

Objetivos de la formacion

Los contenidos de esta guia son los mismos que se expusieron en el
curso, aunque se han recortado y ajustado para este formato, reorde-
nando algunos de los capitulos.



Se han sumado también algunos aportes de quienes participaron en
el curso. La mayoria de ellas y ellos eran docentes o miembros de la co-
munidad educativa u organizaciones que trabajan por el derecho huma-
no a la educacién. Por tanto, sus comentarios fueron insumos valiosos
que enriguecieron enormemente la propuesta inicial.

El curso se planificé como una introduccién conceptual a los distintos
ambitos que abarca la Inteligencia Artificial, entendida como un sistema
sociotécnico complejo y multidimensional. La idea es que estos concep-
tos apoyen a docentes y educadores en el diseno de estrategias que in-
corporen la |A critica y éticamente en los procesos educativos.

Por lo tanto, no es manual técnico de aplicaciones ni tampoco uno de
estrategias pedagdgicas. Se concibié como un compendio de fundamen-
tos tedrico-practicos que sustenten el disefio de las estrategias para in-
cluir aplicaciones de IA en las aulas.

Para ello, en el capitulo primero, se desmitifica el desarrollo tecnold -
gico desde la sociologia y la economia politica preguntandonos quiénes
son los duefios de la IA y qué intereses econémicos y geopoliticos diri-
gen su destino.

En el capitulo dos se abordan los conceptos técnicos, las definiciones
y tipologias que permiten abrir la caja negra de la Inteligencia Artificial y
entender como funciona. También se enumeran algunas aplicaciones,
tanto las privativas como modelos open source que permiten experi-
mentar en el ambito educativo o usar con mayores niveles de privacidad
estas herramientas.

El capitulo tres, alejandose de la ldgica instrumental que analiza las
tecnologias desde los usos “buenos” y “malos”, problematiza las relacio-
nes de poder que configuran la IA y los desafios a los que nos enfrenta
clasificados en siete dimensiones: técnicas, éticas, ecoldgicas, de género,
politicas, laborales y de seguridad y privacidad. Y cierra con una breve
exposicion de los esfuerzos legislativos, tanto a nivel internacional como
regional y nacional, para regular la Inteligencia Artificial.

En el capitulo cuarto, se exponen diversos aspectos cognitivos y del
aprendizaje que ya se estan viendo afectados por el uso de la IA en la
educacion y algunas orientaciones para mitigar estos riesgos que sugie-
ren la UNESCO vy otros organismos internacionales. Asi como recomen-
daciones elaboradas en el marco del curso que inspird esta guia.

El capitulo quinto, complementando el anterior, aborda estrategias
concretas para la inclusion ética de la IA en los procesos de aprendizaje
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desde tres abordajes: con pedagogias centradas en la persona, integra-
les e interdisciplinares y basado en la tecnologia y no en la aplicacion.

A modo de epilogo, el texto concluye con un ejercicio prospectivo so-
bre el futuro de la Inteligencia Artificial. Alejado de cualquier prediccion,
esboza posibles escenarios y cuestiones a monitorear, tanto generales,
como relacionadas con el ambito educativo.

Y se cierra con un breve glosario de términos como resumen de los
contenidos expuestos durante la guia.

Aprovechamos para aclarar que no se ha empleado ninguna herra-
mienta de Inteligencia Artificial en la produccién de esta guia ni tampoco
en el curso que la origind. No por una oposicidn cerrada a este tipo de
aplicaciones de IA, si no porgque seguimos apostando a la inteligencia
humana para la creacién de contenidos. Ciertamente, aunque la |A pue-
de ahorrar tiempo realizando resimenes o compilando informacion, en-
tendemos que nos obliga a renunciar a parte del proceso cognitivo que
significa crear —y, al mismo tiempo, aprender—y que implica leer, sinteti-
zar, analizar, comparar, memorizar, cuestionar ideas, complementarlas v,
también, equivocarse.

Como expondremos en la guia, al externalizar estos procesos cogniti-
vos esenciales —como la memoria, el analisis critico y la toma de deci-
siones— a algoritmos y sistemas automatizados, corremos el riesgo de
convertirnos en meros operadores de maquinas, en lugar de pensadores
creativos y auténomos, renunciando a un derecho en permanente dispu-
ta: el derecho humano a la educacion.
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https://unsplash.com/es/fotos/un-grupo-de-cubos-negros-flotando-en-el-aire-3ioe4Dirzcg

Nos acercamos a las tecnologias desde la sociologia
y la politica para desmitificarlas, ;sélo a través de la
tecnologia llega el desarrollo? ;Sdlo existe un posi-
ble modelo de desarrollo tecnoldgico?

Abordaremos la falacia de la neutralidad basada en
una mirada instrumental, usarlas bien o mal, sin pro-
fundizar o cuestionar este analisis simplista.

Visitaremos algunas cartografias para entender la
disputa geopolitica en torno a la IA y cdmo China
esta aventajando al resto de jugadores.

Y plantearemos una pregunta crucial para abordar
los usos éticos y criticos de otra tecnologia, ;es posi-
ble y realista apostar por otro modelo de desarrollo
de la |A?
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El estudio de las tecnologias y su desarrollo se puede abordar desde
distintas areas del conocimiento. La mas frecuente suele ser la propia-
mente técnica, es decir, estudiando cdmo estan construidas o como se
utilizan.

Sin embargo, si lo que queremos es analizar criticamente el impacto
del desarrollo tecnoldgico en la sociedad, podemos valernos de otras
disciplinas de las ciencias sociales como la sociologia —y con ella desmi-
tificar el imaginario de la neutralidad y la tecnificacion como Unica via
para el progreso de las sociedades— o desde la economia politica de la
comunicacidn —para investigar quienes impulsan, y en qué condiciones,
el actual modelo de desarrollo tecnoldgico en el sistema capitalista.

Todas las tecnologias, sobre todo en la época contempordnea, se vin-
cularon siempre a la modernidad, el desarrollo y el progreso. Y, si bien
es cierto muchos de estos artefactos nos evitaron tareas como lavar la
ropa en el rio, no es menos cierto es que este discurso se ha exacerbado
para priorizar, principalmente, el crecimiento econémico.*

Particularmente, todo lo relacionado con las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion (TIC) digitales, se ha permeado de un discurso cen-
trado en el “solucionismo tecnoldgico”, favoreciendo el control oligopdli-
co de estas herramientas por un reducido nimero de corporaciones con
poder de influencia inusitado sobre los Estados.?

Sin embargo, si evaluamos las promesas que se hicieron con las TIC
digitales, estamos lejos de que ese progreso y modernizacion haya al-
canzado a toda la poblacion. Tras mas de 30 afios, muchas comunidades
siguen con las mismas carencias de siempre a las que ahora se les suma
la falta de acceso a internet. Por ejemplo, en Brasil “el 32% de los hoga-
res rurales carece de acceso a internet. Muchos se encuentran en territo-
rios de comunidades indigenas, quilombolas y tradicionales de las regio-
nes Norte y Nordeste”

1  Tedricos como Armand Mattelart sitdan en la década de 1990 el nacimiento de un nuevo
orden mundial de la globalizacién capitalista. Este proceso estuvo permeado por la
ideologia californiana que emergié de Silicon Valley ejerciendo “una atracciéon magnética
en el imaginario politico, ofreciendo el brillo de una juventud mitica al capitalismo tardio”,
afirma Cedric Durand en su libro Tecnofeudalismo: Critica de la economia digital (2021, p.
21).
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El solucionismo tecnoldgico y el
humanismo digital representan
dos visiones fundamentalmente
opuestas sobre el papel de la
tecnologia en la sociedad. Cada
una ofrece una perspectiva
critica sobre la otra, delineando
un debate central en nuestra era
digital. El solucionismo
tecnoldgico parte de la premisa,
de que los problemas mds
complejos de la humanidad,
desde la pobreza y la
desigualdad hasta el cambio
climdtico y la corrupcion, son en
esencia, problemas de
informacidn o eficiencia que
pueden ser “resueltos” con la
aplicacidn de la tecnologia
adecuada. Como contraparte, el
humanismo digital emerge
como un llamado a reorientar el
desarrollo tecnoldgico,
poniendo los valores, la
dignidad y el bienestar de las
personas en el centro del disefio
y la implementacion, no rechaza
la tecnologia, sino que busca
una innovacion que sea
conscientemente ética, inclusiva
y que potencie las capacidades
humanas en lugar de
sustituirlas.

Gehiomara Cedefio


https://codingrights.org/docs/techcartographies_Sept_2023_EN.pdf

La modernidad capitalista estd
unida a una forma de desarrollo
tecnoldgico. Lo singular de esta

union es la forma en la que se
establece la relacidn entre la
tecnologia y el mundo de la
vida, en ella la vida adquiere
sentido en funcidn de la forma
en que poseemos (y por tanto
transformamos en mercancia)
todo aquello que nos permite
conectarnos con lo no humano
que nos rodea.

Gabriela Bernal

Personas por acceso a inlernet en el hogar segiin quintiles de ingresos per capita, por drea geografica
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Este andlisis critico, no es cuestionamiento directo hacia la tecnologia
sino hacia el modelo de desarrollo que se ha impuesto para su desplie-
gue, siempre liderado por el sector privado, predominando la ldgica
mercantil en vez de proponerlo como un asunto de soberania y de dere-
chos para la ciudadania.

La falacia de la neutralidad

Siempre que se plantea alguna mirada critica sobre las tecnologias
no falta quien afirme taxativamente: “al fin y al cabo, las tecnologias son
neutras, todo depende del uso que hagamos de ellas”. Sin embargo,
esta repetida idea no es mas que una falacia, un razonamiento que, aun-
que enganoso, puede parecer valido.

2 El concepto de “solucionismo tecnoldgico” fue extensamente desarrollado por Eugeny
Morozov en “La locura del solucionismo tecnoldgico”. En resumen, es la tendencia a
proponer soluciones Unicas basadas en la tecnologia para cualquier problema: desde la
crisis climatica a los transportes publicos, la educacién, la pobreza o la propia democracia.
Morozov se opone a ese paradigma del solucionismo negando que todo pase por usar big
data, plataformas, conectar todo a internet (internet de las cosas) o convertir las ciudades
en espacios inteligentes (smart cities). Si quieres ampliar el concepto, puedes ver este
video del divulgador Dani Cardells que presenta la alternativa del “humanismo digital”
que nos invita a preguntarnos qué mundo construimos con las tecnologias que estamos
usando. https://www.youtube.com/watch?v=TlcZsalGwKc
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Toda creacidon tecnoldgica o avance cientifico esta condicionado por el
entorno social, cultural y econédmico que rodea a quienes los producen®.
Las tecnologias tienen valores intrinsecos que reflejan las intenciones y
la ideologia de quienes las desarrollan.

Ciertamente, desde una mirada instrumental, un cuchillo o unas tijeras
pueden cortar papel y también asesinar a alguien. Aunque si se analizan
con detenimiento, se pueden descubrir ciertos sesgos desde su creacion.
Al igual que la mayoria de las herramientas de este mundo, las tijeras
estan disefiadas, por defecto, para personas diestras, jnunca para zur-
das! Seguramente, quien las inventé manejaba la mano derecha y no la
izquierda.

Aceptar este enfoque instrumental, implicaria delegar la responsabi-
lidad de los estragos que provocan en la juventud redes sociales como
Instagram o TikTok a los propios adolescentes por usarlas mal. En vez
de responsabilizar a los duefios de dichas plataformas que,

, estan disefadas para generar adic-
cidn y exacerbar los valores individualistas y competitivos de la socie-
dad de consumo.

3 Quien inventa lo hace desde lo que es, desde ddnde vive, desde sus necesidades y desde
sus valores. La filésofa Marina Garcés lo explica muy bien en esta frase publicada en un
articulo del periddico El Pais: “El problema no es tecnologia si o no, sino quién la crea,
desde qué intereses y con qué visién de la sociedad y del mundo. Eso es lo que debemos
preguntar siempre, como consumidores, como ciudadanos vy, de forma siempre critica,
desde las humanidades y la filosofia”.
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La tecnologia no es neutral, sino
un campo atravesado por
intereses econdmicos, politicos
y culturales. Si bien se reconoce
los avances que las tecnologias
han aportado a la humanidad,
también evidencia cdmo el
discurso del “progreso” ha sido
instrumentalizado para justificar
un modelo de desarrollo
centrado en el crecimiento
econdmico, mas que en el
bienestar colectivo.

José Rodolfo Vargas

La falacia de la neutralidad
tecnoldgica es creer que las
tecnologias son simples
herramientas, cuando en
realidad son construcciones
sociales cargadas de valores,
intenciones y consecuencias
politicas.

Rocio Chun


https://www.eldiario.es/tecnologia/europa-moviliza-acabar-diseno-%20adictivo-nicotina-facebook-instagram-tik-tok_1_10672962.html
https://www.eldiario.es/tecnologia/europa-moviliza-acabar-diseno-%20adictivo-nicotina-facebook-instagram-tik-tok_1_10672962.html
https://unsplash.com/es/fotos/una-persona-que-sostiene-un-par-de-tijeras-en-la-mano-Dq2CoSqalnM
https://retina.elpais.com/retina/2019/09/12/talento/1568284737_831122.html

Las creaciones tecnocientificas reciben los valores de quienes las de-
sarrollan y de las entidades que las financian. Inevitablemente, esos va-
lores condicionan su modelo de desarrollo y, en buena medida, la forma
de usarlas.

Las tecnologias, en tanto producto de un sistema econémico-
politico hegemodnico, no solo estan tenidas de ideologia sino
que ademas son vectores de ella. [..] Es cierto que podemos
subvertir algunos artificios tecnoldgicos, pero no podemos des-
prendernos de la ideologia subyacente en el propio concepto
del artificio (Chaparro, 2008).*

Si el principal y mas poderoso conglomerado actual de TIC digitales
e Inteligencia Artificial se encuentra en el famoso Silicon Valley, una re-
gion de los Estados Unidos, integrado por compafiias americanas dirigi-
das por hombres blancos del norte global y basadas en una légica co-
mercial que obtiene sus ganancias por medio de la publicidad, de espe-
cular en bolsa y refinanciarse con fondos de inversion (capital ventures),
;(qué podemos esperar de las tecnologias desarrolladas por esas
empresas?

Si del otro lado, el contrapeso lo ofrecen empresas privadas con simi-
lares intereses pero con un férreo control del autoritario Estado Chino,
;qué neutralidad tendrian sus herramientas?

La plataforma tecnoldgica ha sido preparada de antemano para
favorecer ciertos intereses sociales y para que algunas perso-
nas, inevitablemente, recibiran mas que otras (...) Los objetos
que denominamos «tecnologias» constituyen maneras de cons-
truir [o perpetuar] orden en nuestro mundo (Winner, 2008).°

El margen de resignificacién o apropiacion de todas estas tecnologias
es extremadamente limitado porque estan condicionadas desde su dise-
fo. No sirve eso de “usarlas bien o mal”. Esas tecnologias seguiran “con-
tagiadas” de los valores de donde surgen y de los motivos por las que
inventaron: lucrar o controlar.

Eso no le resta valor a la Inteligencia Artificial como tecnologia. Pero,
si qgueremos una |A ética con mecanismos trasparente para la rendicion
de cuentas, que visibilice el origen y las funciones de los algoritmos que
emplea y respete la privacidad de quien las usa, deberia ser una tecno-

4 Chaparro, E. (2008) Genes, Bytes y Emisiones: bienes comunes y ciudadania. Fundacién
Via Libre.

5  Winner, L. (2008). La ballena y el reactor. Una busqueda de los limites en la era de la alta
tecnologia. The University of Chicago Press, p. 28, 31.
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logia desarrollada con otra ldgica y por otros actores que le inculquen
valores como la cooperacidn o la ética.®

Las tecnologias son, en definitiva, hechos sociales. Seguir aferrando-
nos al concepto de neutralidad impide poner de manifiesto las relacio-
nes de poder cristalizadas en los desarrollos tecnoldgicos y trasladar la
responsabilidad de sus consecuencias a quienes las usan, evitando asi
cualquier juicio critico.”

El problema se acrecienta en el ambito de las TIC digitales porque es,
precisamente, a través de estas mismas tecnologias que se definen los
imaginarios sociotécnicos y se popularizan los discursos hegeménicos
en torno a ellas. Y ese poder esta hoy en manos de un pufiado de Big
Tech® que dominan su desarrollo de forma oligopdlica, estableciendo un
marco regulador a su medida y controlando las percepciones e imagina-
rios en torno a ellas.

Google/Alphabet, Amazon, Facebook/Meta, Apple y Microsoft con-
trolan globalmente, sobre todo en Occidente, las distintas capas o seg-
mentos que hacen posible internet: sistemas operativos mdviles y de es-
critorio, redes sociales, correo electronicos o servicios de nube, y estan
incursionando con mucha fuerza en la instalacion de fibra dptica
submarina.’

* Dos compaiiias se reparten el 99% del mercado de los sistemas
operativos para mdviles (Android con el 71% vy iOS el 28%);

* En las computadoras de escritorio las cifras son parecidas a los
teléfonos celulares, el 87% de equipos usan sistemas operativos
de Microsoft (72%) o de Apple (15%);

* En lo relacionado con los navegadores web, las grandes compa-
fifas copan una cuota de mercado del 85% (Chrome/Google 65%
y Safari/Apple el 18%);

*  Apple eMail (56%) y Gmail (31%) suman el 87% de los buzones
mundiales de correo electronico;

6 Harding, S. (1998). ;Existe un método feminista? Debates en torno a una metodologia
feminista, 2, 9-34.

7  Prieto, R., y Martinez Cabezudo, F. (2016). Poder e internet. Un anélisis critico de la Red.
Cétedra, p. 18.

8 Estas grandes compafiias son también conocidas como GAFAM, iniciales de las 5 mas
importantes: Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft. A las BigTech orientales se
las denomina BATX: Baidu, Allibaba, Tencent, y Xiaomi, aunque ahora también habria que
sumar a Huawei.

9  Datos de StatCounter, Litmus, Statista, Forbes y PewResearch.
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* En lo que se refiere a proveedores de infraestructura de nube
para que terceros desarrollen sus servicios y aplicaciones, tres
empresas se reparten el 66%: Amazon Web Services (31%),
Azure Microsoft (24%) y Google Cloud (11%).

e Enrelacién al uso de redes sociales, entre Facebook, Instagram y
Whatsapp suman mas de siete mil millones de usuarios —las
tres plataformas pertenecen a la misma compafiia, Meta—

ra no ; ’/;/,é

Li | ;
Vo

L

Esta cartografia de los territorios de internet realizada por Coding Rights, la Rede Transfeminista de
Cuidados Digitais, con el apoyo de la Fundacién Heinrich-Boll de Brasil, las relaciones econémicas y
de poder que se han establecido en torno a las TIC digitales.
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Esta tendencia hacia el monopolio u oligopolio de las
distintas capas que hacen posible las TIC digitales, todas
ellas muy relacionadas con internet, quedd refrendada por
los participantes del Curso. En una de las actividades se les
solicité que elaboraran un mapeo de las aplicaciones que
usan para comunicarse o trabajar. También de los proveedo-
res de internet mavil o fijo. A pesar de que en el grupo habia
representacion de 12 paises de América Latina y El Caribe,
la gran mayoria tenian los mismos proveedores o usaban las
mismas herramientas.
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Un ejemplo del ambito educativo que desmitifica la idea de la neutra-
lidad tecnoldgica e ilustra el actual modelo de desarrollo tecnocientifico
ocurrié durante la pandemia de la Covid-19 que se propagd a inicios del
2020. En aguel momento, Microsoft y Alphabet (Google) ofrecieron —en
muchos casos sin costo alguno— herramientas Utiles y necesarias para
seguir educando a la distancia. Plataformas como Teams o Classroom
fueron un innegable apoyo para los equipos docentes y para millones de
estudiantes en el punto mas algido del aislamiento, tal como afirmé

Como empresas comerciales, ldgicamente, su objetivo era aprovechar
la oportunidad para obtener beneficios econdmicos. Pero educativa y so-
cialmente, esta decision tiene ciertas implicaciones que no se deben
ignorar:
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https://www.unesco.org/en/articles/ed-tech-tragedy-educational-technologies-and-school-closures-time-covid-19
https://www.unesco.org/en/articles/ed-tech-tragedy-educational-technologies-and-school-closures-time-covid-19

* Una pérdida del control sobre la privacidad y la soberania de
datos en los centros educativos.

*  «Monocultivo» digital que crea clientes cautivos a edades muy
tempranas para los productos de dos Unicas empresas: “un
espacio que nace diverso, neutral, abierto, distribuido y con
multiples posibilidades para la innovacién, como es internet y
el digital, acaba siendo asimilable por los usuarios a un unico
producto privado. Para entendernos, seria como si toda la ali-
mentacidn fuera proveida Unicamente por una o pocas cade-
nas de comida rapida”

* Se impone y estandariza un Unico paradigma de educacion
mediada por la tecnologia, dependiente de las herramientas
que ofrecen estas plataformas, ignorando la diversidad vy las
particularidades de cada territorio y comunidad escolar.

e Microsoft y Google acceden a las dindmicas de gestion,
aprendizaje y docencia de miles de comunidades educativas
de todo el planeta. Datos e informacién valiosisima que los
propios ministerios de educacion nacionales desconocen vy
que otorgan a estas empresas un poder inusitado.

La ausencia de politicas respecto al uso de las tecnologias que em-
plean los centros educativos, implica “una pérdida de soberania digital y
una digitalizacién no democratica”, afirma la organizacion Xnet, quienes
desarrollaron para
ofrecer herramientas de software libre y con control sobre los datos a
distintas escuelas de la ciudad.

La experiencia de Xnet, junto a cuatro mas, esta analizada en el libro

publicado por la Campaia Latinoamericana por
el Derecho a la Educacion (CLADE) y Red Latinoamericana y Africana de
Investigadores sobre la Privatizacion de la Educacion (ReLAAPPe) en
2024.

La investigacion explora cinco practicas alternativas de uso de tecno-
logias digitales abiertas en sistemas publicos de educacion en diversos
continentes. Practicas alineadas con los principios del derecho humano
a la educacion que desafian el dominio de las plataformas digitales de-
mostrando que la transformacién es posible.
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Las grandes compafiias que dominan el desarrollo de las tecnologias
digitales son, también, las principales jugadoras en el campo de la Inte-
ligencia Artificial, sobre todo la Generativa, un negocio que mueve
anualmente miles de millones de délares.™

e Microsoft, Amazon Web Services (AWS) y Google lideran el
mercado de los modelos base de lenguaje y las plataformas
asociadas. Entre las tres tienen el 73% del mercado, frente al
9% de Open |IA desarrolladora de ChatGPT.

e En lo que se refiere al mercado de los centros de datos (data
centers, en inglés), es decir, la parte fisica o de infraestructura, la
empresa NVIDIA domina el sector con un 92% de la cuota de
mercado en la venta de unidades de procesamiento.

*  Empresas como Accenture y Deloitte son punteras en el merca-
do de servicios de |A generativa para empresas, un sector alta-
mente fragmentado.

Las empresas estadounidenses compiten con las chinas por el con-
trol de esta poderosa tecnologia. La batalla por el dominio econdmico,
cultural, militar o tecnocientifico entre Oriente y Occidente no es nueva,
pasdé con los satélites y, mas recientemente, con la quinta generacidn de
telefonia celular (5G). La Inteligencia Artificial solo estd abriendo un
nuevo capitulo por la hegemonia en este nuevo territorio.

Se enfrentan dos modelos. El privado mercantil capitalista que
lideran los Estados Unidos y el modelo chino que, aunque comparte la
esencia capitalista, tiene un fuerte control estatal. La asimetria con el
resto de competidores, incluso Europa, es abismal.

A inicios del afio 2025, el presidente Donald Trump respaldé el

y prometio invertir la escalofriante cifra de 500 mil millo-
nes de ddlares. Esta iniciativa, liderada por OpenAl (ChatGPT), SoftBank
y Oracle, aspira a controlar la innovacion en este sector y alcanzar la de-
nominada inteligencia artificial general (AGl) que igualaria la capacidad
de los seres humanos en muchas tareas. Stargate nace como respuesta
a los avances logrados por China, cristalizados en la empresa
y la sorpresiva eficiencia y bajo costo de sus modelos de IA.

10 “Se espera que Microsoft, Amazon, Alphabet y Meta gasten unos 475.000 millones de
ddlares en gastos de capital en 2026, frente a los 230.000 millones de 2024".
Los daos sobre el mercado de la IA son del
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https://www.deepseek.com/en
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https://www.bloomberglinea.com/mercados/las-ganancias-de-las-grandes-tecnologicas-se-disparan-pero-los-ganadores-en-ia-para-2026-aun-estan-en-duda/

Dado el potencial de la IA en el terreno militar, la verdadera disputa
geopolitica es esa. No tanto quien desarrolla el mejor prompt para ge-
nerar fotografias o videos realistas. Aunque en Occidente no se conocen
demasiado, empresas como Baidu, Alibaba o Tencent ya lideran distin-
tas soluciones de IA.*

Una esclarecedora forma de analizar esta disputa por el dominio de la
Inteligencia Artificial y todos los intereses que hay en juego es fijarse en
el crecimiento de las patentes registradas relacionados con esta materia.
Estos registros se realizan ante la

(OMPI son las sigas en castellano, WIPO en
inglés). Ademas de graficar la evolucion de la IA y ver qué dareas
acaparan la mayor inversion, sirve para indagar sobre qué empresas,
universidades y centros de investigacidn estan detrds de estos
desarrollos, y a qué paises pertenecen. También es un claro indicador de
qué bloque, de momento, estd mas avanzado en esta carrera por el
control de la |A.

100.000

Patent families

50,000

1962 1967 1972 1977 1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012 2017

Aumento de patentes y publicaciones cientificas sobre Inteligencia Artificial. Tanto las publicaciones cientificas (linea verde)
como las patentes (linea violeta) se incrementaron fuertemente desde 2012. En 2019, la empresa IBM era la que mas patentes
sobre |A poseia (8.290) seguida de Microsoft con 5.930. Fuente e imagen: Informe WIPO ( |

). Grédfico: © World Intellectual Property Organization (WIPO) 2019.
. Publicado bajo una licencia Creative Commons Attribution 3.0 International.

11 Recomendamos los articulos de
Rafael Rodriguez Prieto, coautor de (2016).
Otro articulo interesante para entender esta disputa es

de Esther Paniagua, periodista especializada
en ciencia, tecnologia y ciberseguridad, con especial foco en el impacto social de la
innovacién y la gobernanza digital.
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https://www.wipo.int/tech_trends/es/artificial_intelligence/story.html%22%20%5Ct%20%22_blank
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_1055.pdf

Numero de invenciones de IA
@ GenAl patent families @ GenAl scientific publications generativa a escala mundial. EL

despegue de las patentes sobre I1A

2014 I generativa se produjo hace menos
de diez afios creciendo un 800%.
2015 I En 2014 eran 116 y aumentaron a
mds de 34.000 en 2023. Fuente e
2016 I imagen: Informe WIPO (
|
201 7 I ) Gréfico: ©
World Intellectual Property
2018 l Organization (WIPO) 2024.
o0 [
. Publicado bajo una licencia
2020 - Creative Commons Attribution 4.0
International.

10,000

o

10,000 20,000 30,000

Titulares de las patentes. Los 10

@ Corporate @ University/research organization principales solicitantes de patentes
de GenAl son: Tencent China
(2.074 invenciones), Ping An
Insurance China (1.564
invenciones), Baidu China (1.234
invenciones), Academia China de

Ping An Ci?ncias (607), IBM EEUU (601),
Insurance Alibaba Group China (571),

Group Samsung Electronics Corea del Sur

(China) (468), Alphabet EEUU (443),

(China}

Bechanss ByteDance China (418), Microsoft
Korea) EEUU (377). Fuente e imagen:
Netease Informe WIPO (
(China)
/ ). Gréfico:
Chinese
Academy © World Intellectual Property
of sciences
[China) Organization (WIPQ) 2024.
Alibaba
Group
(Chla) Tencent
Ho I d | n g s . Publicado bajo una licencia
. Creative Commons Attribution 4.0
(China) B ,
International.
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Origen de las invenciones en el
dmbito de la IA Generativa.
Aunque por estar en la region
occidental del planeta la mayoria
de aplicaciones que utilizamos
son desarrolladas por empresas
de los Estados Unidos, en
realidad, esta imagen demuestra
la ventaja que alcanzd China en
desarrollos patentados de IA
generativa: China (38.210
inventos, 70.3%), Estados Unidos
(6.276 inventos), Republica de
Corea (4.155 inventos), Japon
(3.409) e India (1.350). Fuente e
imagen: Informe WIPO (
completo en inglés [

resumen en castellano). Gréfico:
© World Intellectual Property
Organization (WIPO) 2024.
Publicado bajo una licencia
Creative Commons Attribution
4.0 International.

Evolucidn de las patentes
relacionadas con |IA Generativa
entre 2014 y 2023. Entre 2014 y
2023 se presentaron 54.000
invenciones relacionadas con
GenAl (familias de patentes[1]) y
se publicaron mas de 75.000
publicaciones cientificas. Dentro de
estas patentes, la mayoria estan
relacionadas con imagen y video
(17.996 invenciones), siguen las de
texto (13.494 invenciones), y habla
y musica (13.480 invenciones).
Contrario a lo que alguien pensaria,
las relacionadas con el dmbito de
moléculas, genes y proteinas solo
registra 1.494 invenciones desde
2014. Fuente e imagen: Informe
WIPO (completo en inglés /
resumen en inglés). Gréfico: ©
World Intellectual Property
Organization (WIPQO) 2024.
Publicado bajo una licencia
Creative Commons Attribution 4.0
International.
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El Atlas de Inteligencia Artificial para América Latina y el
Caribe, publicado en junio de 2025)por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, es una completa y ex-
tensa guia dirigida a responsables politicos para disenar
“estrategias inclusivas de |A alineadas con los objetivos de
desarrollo”. Expone con detalle un buen niimero de retos y
desafios y posibles “faros” para explorar las “terras incogni-
tas” que aun no se han descubierto en los 5 continentes en
los que se divide el Atlas.

La version completa tiene mas de 450 paginas, aunque
la resumida plantea en solo 32 paginas los ejes principales
de la propuesta. Es la que recomendamos si quieres ampliar
los contenidos del mddulo.

;Quienes son los duefios de la IA?

Es imposible condensar en pocas paginas el complejo entramado de
empresas globales que impulsan el desarrollo de la IA. Existen algunos
intentos de visualizarlo en una sola imagen, como el que estd a conti-
nuacién, que representa el Ecosistema global de la |A, una base de da-
tos de mas de 50.000 compafiias. Aunque indescifrable, expresa clara-
mente la complejidad de esta estructura. Para estudiarlo en detalle re-
comendamos visitar su web.

Companles

Investors



https://www.ai-ecosystem.org/mindmaps
https://www.ai-ecosystem.org/mindmaps
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Nos centraremos por ello, en las empresas que lideran actualmente
las aplicaciones que usamos en el ambito educativo, comunicaciones o
personal.’?

Empresa estadounidense que desarrolld el modelo GPT sobre el que
funciona el chatbot mas utilizado en este momento: . Unas 800
millones de personas le preguntan a diario, de ellas solo el 5% paga por
algun tipo de suscripcion.

Dirigida por Sam Altman, OpenlA nacié como una fundacién sin fines
de lucro aspirando a desarrollar IA de cédigo abierto. En el camino, de-
sistieron y en 2019 se volvieron una empresa privada. La periodista Ka-
ren Hao revela en su investigacion

interesantes secretos de esta
compaiiia.

La carrera de Google en en campo de la |IA se consolidd tras la com -
pra de Deep Mind en 2014. Desde entonces, no ha parado de crecer. So-
bre todo por su posicién dominante en muchos de los servicios mas uti-
lizados en internet: buscador web (Google), navegador web (Chrome),
correo electronico (Gmail), sistema operativo celular (Android), platafor-
ma de videoconferencias (Meet), navegacion geolocalizada (Maps), por
mencionar solo algunos. De este modo, puede incluir su IA en multiples
campos fidelizando a los usuarios, casi sin darse cuenta. Y, lo mas im-
portante, le permite seguir entrenando sus modelos y algoritmos con in-
finitos nuevos datos que recibe a diario. Por esta presencia trasversal,
esta disputando el liderazgo a Open |IA en las principales funcionalida-
des generativas.

, es el LMM que emplean en la mayoria de sus desarrollos
como el Chatbot o el “Modo IA” del buscador Google. Otras herramien-
tas son el creador de videos llamado (que usa el LMM Veo), el ge-
nerador y remezclador de imagenes Whisk o NotebookLM, una herra-
mienta de investigacidn.

12 El divulgador cientifico Gustavo Entrala, produjo este video en el 2024 titulado “La
fascinante historia del Juego de Tronos de la IA” donde cuenta, como si fuera la famosa
serie televisa, las rivalidades, alianzas y batallas entre los magnates occidentales de la IA.
En octubre de 2025, actualizé la telenovela con este nuevo video de 30 minutos que se
puede ver sin conocer el anterior. Es un retrato de la situacién actual de Open IA, Google,
Anthropic y el resto de “casas” que se disputan el trono de hierro de la IA.

28


https://labs.google/flow/about
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Apostd por asociarse a OpenAl con inversiones millonarias y ofrecio
su cloud, llamado Azure, para ejecutar los modelos de esa compafiia. Su
chatbot Copilot, usa principalmente los LLM de OpenlA, GPT y DALL-E
3, este ultimo para generar imagenes. No es de los jugadores principa-
les, pero esta estrecha asociacion con OpenlA le permite no quedarse
rezagado en la integracion de la IA en todos sus productos.

Fundada por miembros de OpenlA que dejaron la compafia en 2021
enojados por el acuerdo con Microsoft. Se ha enfocado en el sector em-
presarial y su Chatbot es uno de los preferidos entre quienes de-
sarrollan codigo informatico.

La empresa duefia de Facebook, Instagram y Whatsapp aposto por el
desarrollo de modelos abiertos. El mas famoso es LLaMA (Large Lan-
guage Model Meta Al). Emplea su IA como sistemas de recomendacién
o busqueda en sus aplicaciones pero, por el momento, no es un area
donde esté teniendo mucho protagonismo. Quizas por eso, Mark Zucker-
berg, duefio de la compafia Meta, a
expertos de otras companiias para reposicionarse en la carrera por el li-
derazgo de la IA. Uno de ellos era el jefe de IA de Apple, una empresa
que, por el momento, no estd siendo protagonista en este ambito
tecnoldgico.

Es la empresa de |A que Elon Musk fundd en 2023, desarrolladora de
Grok, el chatbot “sin filtros” de X (Twitter). Musk fue cofundador de
OpenlA junto con Altman en 2015, pero terminaron enfrentados.

Esta empresa sorprendidé al mundo en 2025 al presentar sus mode-
los de cddigo abierto que cualquiera puede utilizar e integrar en un cha-
tbot o aplicacion que desarrolle. Segun varios expertos, tiene una altisi-
ma calidad técnica. Ademas, son mas eficientes al poderse entrenar con
hardware mas barato y sin tanto consumo de energia:

frente a los casi 100 millones que le cuesta a Ope-
nlA entrenar sus modelos GPT.
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Famosa por su buscador (“el google chino”) es la propietaria del mo-
delo , el chatbot generativo mas usado en China junto a

Esta empresa de comercio electrdnico y servicios de nube desarrolld
su modelo Qwen (Tongyi Qianwen), también bajo la filosofia del open
source. Es considerado el mejor de los modelos chinos.

Dos gigantes a la vanguardia del sector IA, enfocadas en aplicacio-
nes empresariales y de telecomunicaciones.

Si te interesa conocer a otros “tigres” de la |A China, pue-
des leer alguna de estas notas (en inglés):

Conociendo las cantidades astrondmicas de dinero que hay en juego
y sabiendo que, en realidad, es la hegemonia global de una nueva época
la que esta en juego, parece utdpico pensar que una A ética sea posible.

Ciertamente, con los desarrollos impulsados por las empresas que
hemos descrito, es dificil, por no decir imposible. Pero a lo largo de este
texto nos acercaremos a iniciativas y proyectos que proponen herra-
mientas éticas, transparentes y abiertas.

En definitiva, si es posible -y muy necesario— abordar el desarrollo
tecnoldgico desde el bien comun o la soberania tecnoldgica. De lo con-
trario, podriamos enfrentarnos, en unos afios, con una problematicas si-
milar a las redes sociales o celulares: por ausencia de control y regula-
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cién previa, los paises se estan viendo abocados a prohibirlas a los me-
nores de edad por los dafos y la adiccidon que provocan.

“La soberania tecnoldgica es el derecho de los pueblos a tec-
nologias culturalmente adecuadas, accesibles, producidas de
forma sostenible y ecoldgica, y su derecho a decidir su propio
sistema tecnoldgico. Nos ofrece una estrategia para resistir y
desmantelar el comercio libre y corporativo y el régimen tecno-
ldgico actual.”*

Los principios recogidos en el Manifiesto por una Educacion Digital
Democratica son una excelente orientacion sobre cémo elaborar las ba-
ses de otros modelos de desarrollo tecnoldgico basado en los derechos
y pensado para la ciudadania. Una propuesta para garantizar la accesibi-
lidad, la aceptabilidad, la adaptabilidad, la disponibilidad y la transpa-
rencia con el fin de lograr una educacion digital critica y democratica.

solucionismo tecnologico
pensamiento critico
falicia dela neutralidad

promover el pensamiento

avance

poder tec poder para unir

Innovacion

=wmsa SOIUCIONISMO tecnoldgico

politica hegemonia

° ° 1a
S s COPILAlISINO 22 oz
ERVIHIL 5L SIS falsa neutralidad

humanismo techologico

la exacerbacion d e e n d e n C i O explotacion _
p faciidad "MV

democratizacion  magia

desdfio ideologia  nNuevo orden
soluciones tecnolagicas humanizacion > G :
< u u ro humanismo digital ansiedad
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poder hegemonico  solucionamos tecnolégico

Gréfica: en la jornada virtual con la que concluyd esta leccidn durante el Curso, se pidié a las y los participantes
que resumieran la leccidn con una palabra. Este es el resultado que sirve, también, como un resumen grafico e
ilustrativo de lo abordado hasta el momento. Y a ti, ;qué palabra te provocan los contenidos de este capitulo?

13 Alex Haché propone esta definicién en el volumen 1 del libro Soberania tecnoldgica
(2014). Tal como explica Haché, es una adaptacién del concepto “soberania alimentaria”
introducido en 1996 por Via Campesina.
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Toda creacion tecnoldgica o avance cientifico esta
condicionado por el entorno social, cultural y econé-
mico que rodea a quienes los producen. Las tecnolo-
gias tienen valores intrinsecos que reflejan las inten-
ciones y la ideologia de quienes las desarrollan. Ine-
vitablemente, esos valores condicionan su modelo
de desarrollo y, en buena medida, la forma de usar-
las. Las tecnologias son, en definitiva, hechos
sociales.

Si queremos una |A ética con mecanismos traspa-
rente para la rendicién de cuentas, que visibilice el
origen y las funciones de los algoritmos que emplea
y respete la privacidad de quien las usa, deberia ser
una tecnologia desarrollada con otra ldgica y por
otros actores que le inculquen valores como la co-
operacion o la ética.

Las grandes compafias estadounidenses que domi-
nan el desarrollo de las tecnologias digitales que
conocemos en Occidente son, también, las principa-
les jugadoras en el campo de la Inteligencia Artifi-
cial, sobre todo la Generativa, un negocio que mue-
ve anualmente miles de millones de ddlares.

Dado el potencial de la IA en el terreno militar, la
verdadera disputa geopolitica es esa. Aunque por
estar en la region occidental del planeta la mayoria
de aplicaciones que utilizamos son desarrolladas
por empresas de los Estados Unidos, en realidad,
China patenta el 70% de los desarrollos de |IA gene-
rativa en el mundo.

A pesar de que la hegemonia global de una nueva
época es lo que esta en juego, si es posible -y muy
necesario— abordar el desarrollo tecnoldgico desde
el bien comun o la soberania. Lo analizaremos mejor
en préximos capitulos.
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Imagen: Omar Lopez-Rincon en Unsplash
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Nos remontamos a los origenes de la IA, alla por el
afio 1930, para descubrir cdmo se imaginaron, en-
tonces, a las maquinas pensantes.

Expondremos distintas definiciones y tipologias,
tanto conceptuales (niveles de inteligencia o capaci-
dad de aprendizaje) como técnicas.

Abriremos la caja negra de la IA para aprender cémo
funciona por dentro y como se entrena.

Estudiaremos algunas de las principales aplicacio-
nes de Inteligencia Artificial, tanto las privativas
como las abiertas.
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Uno de los principales impedimentos para desmitificar las tecnolo-
gias es que su componente técnico, es decir, la forma en que funcionan,
se encierran en cajas negras que solamente las ingenieras y los informa-
ticos entienden cémo funciona cada uno de sus engranajes o algoritmos.
Esto alimenta su halo magico. Aproximarse a este entramado de cables
y combinaciones de ceros y unos ayuda a entender sus limitaciones in-
trinsecas y sus posibilidades reales.

Por eso, en este capitulo, se exponen los principios técnicos de la In-
teligencia Artificial: sus origenes, los distintos tipos de |A existentes, c6-
mo funcionan y quiénes son las principales empresas que los impulsan,
tanto los modelos privativos como los abiertos.

Aunque su auge y expansion es muy reciente, los esfuerzos por crear
“maquinas pensantes” comenzaron en la década de 1930. Uno de sus
principales impulsores fue el matematico britanico , uno de
los primeros en preguntarse, alla por 1950:

:Cémo recreamos la inteligencia
en las computadoras?
;Pueden pensar las méquinas?

Alan Turing


https://es.wikipedia.org/wiki/Alan_Turing

Fue precisamente en esos afios, en una conferencia cientifica de
Dartmouth, Estados Unidos, realizada en 1956, donde se propuso la
creacion de un nuevo campo de investigacion denominado “inteligencia
artificial” que estudiara las posibilidades de las maquinas de aprender
y razonar imitando la inteligencia humana.*

En la década de 1960 ca-
paces de “aprender” a través de redes neuronales que imitaban los
procesos cognitivos de los seres humanos. También en esa década se
desarrollaron programas que procesaban el lenguaje de modo muy si-
milar al que lo hacen hoy herramientas como ChatGPT. Y mas tarde, en
los afios 70 y 80, se amplid la capacidad de las maquinas para “razo-
nar”, siempre en funcion de protocolos y reglas establecidas previa-
mente por los humanos.

Con estos antecedentes, y gracias al avance de internet que agrupd
millones de datos e informacién en el mismo lugar, en la década de los
2000 se progresé enormemente en el machine learning: el entrena-
miento y aprendizaje automatico de computadoras a partir de grandes
cantidades de datos (big data).

Desde este momento, la evolucidon de la |IA fue vertiginosa. No solo
por los avances informaticos, sino por los intereses econdmicos. Al
tiempo que el modelo de redes sociales (Facebook, Twitter o Insta-
gram) y de plataformas (Uber, Airbnb, Spotify) fue disminuyendo su
capacidad de generar rentabilidad, las principales empresas tecnoldgi-
cas globales —y otras nuevas que fueron apareciendo— juntos a los
fondos de inversion que las respaldan, se lanzaron a una carrera millo -
naria por liderar el sector de la Inteligencia Artificial con sus potentes
algoritmos.

Un algoritmo no es mds que un proceso en el que una maquina
realiza un cdlculo. En realidad, los sistemas informaticos entienden y
dialogan en nimeros, con cddigo binario compuesto de 1 y 0. Por ex-
tension, el algoritmo se entiende como una programacion de software
que hace algo especifico, por ejemplo, tomar inmensos volimenes de
datos y procesarlos para resumir textos o traducirlos a velocidades
vertiginosas.

14 Algunos de los participantes en esa conferencia fueron John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude Shannon. Uno de ellos, McCarthy, comenté que hubiera
sido més preciso referirse a este campo como “inteligencia computacional”.
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Los investigadores estadounidenses Warren McCulloch y Walter
Pitts modelan el funcionamiento de las neuronas bioldgicas del
cerebro humano como paso previo para disefiar un modelo de
neurona artificial que operara del mismo modo que las reales. Este
modelo es considerado el precursor de la inteligencia artificial,
aungue solo 20 afos después recibiria este nombre.

El matemadtico britdnico Alan Turing propone un test para evaluar
la inteligencia de las maquinas. Basicamente, consiste en averiguar
si una maquina puede convencer a los humanos de que es una de
ellos. Turing predijo que para el afio 2000 las maquinas podrian
convencer al 30 % de un jurado. Se equivocé por poco, como
veremos mas adelante.

Se celebrd la Conferencia de Dartmouth donde se acufia el
término "Inteligencia Artificial". Estuvo organizada por Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester, Claude Shannon y John McCarthy, a
este ultimo, es al que generalmente se le atribuye la autoria del
término.

Frank Rosenblatt desarrolla Perceptron, una red neuronal basica
considerada como uno de los primeros algoritmos que aprendia
automaticamente.

Arthur Samuel presenta un algoritmo que juega a las damas
pudiendo aprender y evolucionar de partida en partida. A este
“aprendizaje” lo denomina "Machine Learning".

La empresa automotriz General Motors instala en una de sus
plantas de montaje Unimate, el primer robot industrial. Un brazo
robdtico que sustituyé a humanos en tareas de soldadura y
transporte.

Joseph Weizenbaum crea Eliza, el primer programa informatico
capaz de procesar el lenguaje natural y poder simular una
conversacion con los humanos, lo que hoy conocemos como
chatbots. Aunque Perceptrén y Eliza eran muy limitados
comparados con los algoritmos actuales, son los precursores de
programas como ChatGPT y similares que llegarian mas de 50
afios después.

Shakey seria el primero robot que pudo “razonar” al ser capaz de
desenvolverse en un entorno planificando y decidiendo qué hacer.
Combind avances en robdtica, vision computerizada, navegacion y
procesamiento de lenguaje.
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Este afno es considerado como un hito en el desarrollo de las
“maquinas pensantes”. La supercomputadora de IBM Deep Blue
vencié al campedn mundial de ajedrez Garri Kasparov. Tras varias
partidas el afio anterior en que Kasparov habia triunfado, un nuevo
modelo logré vencer al ajedrecista ruso.

El sistema informatico Watson de IBM gané el concurso de
preguntas Jeopardy venciendo a dos rivales humanos. Watson se
asemeja mucho a las |A que usamos actualmente: son capaces de
procesar el lenguaje natural y asi entender la pregunta que se les
hace, y luego buscar la respuesta en una base de datos que
contiene multitud de informacidn cargada previamente.

Ese mismo afio, Apple incorpord Siri en su iPhone 4S, un asistente
virtual con interfaz de voz que funcionaba de forma similar a
Watson pero con capacidad de realizar llamadas o ejecutar otros
comandos en el teléfono.

Eugene Goostman, un bot conversacional que venian
perfeccionando desde 2001, convencid al 33% de los jueces de
que era un humano, superando por primera vez el Test de Turing.
Dos afios antes convencid al 29% Aungue la prueba estuvo
rodeada de , sirvid para demostrar el avance de
los procesadores de lenguaje natural y su capacidad de mantener
didlogos “reales” con humanos.

AlphaGo, el sistema de IA creado por DeepMind —empresa que
seria comprada por Alphabet/Google para potenciar sus avances
en IA- venci6 al campedn mundial del juego chino Go.

OpenAl presenta su modelo GPT-3 que sorprende por sus
capacidades para procesar y comprender el lenguaje natural y
generar textos de calidad. Dos afios después, en 2022,

OpenAl lanza Chat-GPT, su exitoso chat conversacional (chatbot)
que marcaria una tendencia en otras herramientas posteriores
como Claude/Anthropic o Gemini/Google (2023). Todos ellos
inspirados en Eliza, su predecesora de 1966. Este mismo afo se
presentan los modelos avanzados de generacidén de imagenes a
partir de textos, como DALL-E 2 y Stable Diffusion. Por estos
logros, el 2022 es considerado como el de la consolidacién de la
Inteligencia Artifical Generativa.

Fuente: Elaboracidén propia con datos de , , y
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Venimos hablando de Inteligencia Artificial, pero ;a qué nos referi-
mos cuando hablamos de esta tecnologia? ;Coémo se define? Sumando y
complementando la infinidad de definiciones que existen, la podriamos
sintetizar como:

ChatGPT, se centra mds en la
descripcion técnica y funcional de
la IA mientras Perplexity incorpora
una mirada mds critica y

campo de la ciencia que estudia e investiga sobre la capacidad
de los sistemas computacionales para comportarse y realizar
tareas cognitivas e intelectuales propias de los seres humanas
como razonar, aprender, predecir, recomendar, decidir e, incluso,
actuar;

otra forma de expresarlo seria, computadoras y algoritmos dise-
Nados para simular y reproducir las capacidades del cerebro
humano;

y desde un enfoque académico, tiene que ver con las ciencias de
la computacion (informatica, analisis de datos, cibernética, inge-
nieria de hardware y software), con disciplinas cognitivas (lin-
gliistica, la neurociencia), y también con la psicologia y la
filosofia.

Durante el curso, le pedimos a ChatGPT y Perplexity que re-
sumieran las definiciones que 20 participantes habian aportado
en el Foro de una de las lecciones. Y posteriormente, les solici-
tamos que nos dieran su propia definicidn.

La inteligencia artificial es vista principalmente como una herra-
mienta informatica creada para facilitar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como entender, decidir, crear o
resolver problemas, mediante el uso de algoritmos y aprendiza-
je automatico. Se la percibe como una evolucién tecnoldgica ca-
paz de organizar, procesar y generar informacién, optimizando
tiempos y apoyando diferentes dreas del conocimiento. Los
alumnos destacan su capacidad para colaborar en la resolucién
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contextual, resaltando los aspectos
éticos, sociales y la necesidad de
un uso responsable. Creo que esta
diferencia se debe a la naturaleza
de quien define: los sistemas de IA
explican desde su estructura
técnica, mientras que las personas
interpretan desde la experiencia,
los valores y las implicaciones
humanas de su uso.

Silvia Bedregal



de situaciones nuevas y complejas, asi como su papel revolucio-
nario en la gestidn de datos y la transformacion de los procesos
pedagdgicos y laborales. También se reconoce que la IA depen-
de de la informacidn disponible y de la calidad de las preguntas
que se le plantean, y que su uso acelerado plantea retos éticos,
riesgos y la necesidad de una regulacion adecuada. Finalmente,
se sefala que, aunque es un recurso valioso, no debe sustituir el
pensamiento critico ni generar dependencia, invitando a una
apropiacidn consciente y contextualizada de esta tecnologia.

Los alumnos definen la inteligencia artificial como una tecnolo-
gia creada por el ser humano para que las maquinas aprendan
y realicen tareas que requieren inteligencia humana, como en-
tender, decidir, crear o responder, mediante algoritmos y mo-
delos que mejoran con el aprendizaje automatico. Destacan
que es una herramienta que facilita la organizacién de informa-
cién, agiliza tareas y optimiza tiempos, pero que también plan-
tea la necesidad de un uso critico y responsable para evitar de-
pendencia o sesgos. Senalan que la IA no es neutral, tiene un
contexto histdrico y social, y representa una oportunidad que
debe ser regulada ética y legalmente. Ademds, consideran que
la IA puede transformar la educacidén y otros ambitos si se
apropia desde diversas perspectivas y con pensamiento critico.

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que
desarrolla sistemas capaces de realizar tareas que normalmen-
te requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razo-
namiento, la percepcién y la toma de decisiones. Utiliza algorit-
mos y grandes cantidades de datos para reconocer patrones,
resolver problemas y adaptarse a nuevas situaciones. La IA
abarca desde programas simples hasta redes neuronales avan-
zadas. Su objetivo es automatizar procesos y mejorar la eficien-
cia en diversas areas. Actualmente, la |IA tiene aplicaciones en
sectores como la salud, la industria, el transporte y los servi-
cios digitales.
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La inteligencia artificial es una tecnologia que permite a las
maquinas aprender y realizar tareas propias de la inteligencia
humana, como entender, decidir y crear. Funciona mediante
algoritmos y modelos que mejoran con el aprendizaje
automatico. Sirve para organizar informacion, agilizar procesos
y optimizar tiempos en diversas areas. La |A no es neutral y
debe usarse de forma ética y responsable para evitar
dependencia y sesgos. Representa una oportunidad y un reto
para la educacidn, la sociedad y el desarrollo tecnoldgico.

Se puede observar cdmo cada una de las herramientas pon-
dera o priorizar aspectos distintos entre las definiciones recibi-
das en el prompt, asi como al elaborar la propia. Por ello, es re-
comendable siempre que usemos este tipo de plataformas,
comparar definiciones y que sean insumos para la elaboracién
de una propia.

Como la Inteligencia Artificial se estudia desde distintos ambitos y
ciencias (desde las matematicas hasta la computacidn pasando por la fi-
losofia) existen varias formas de clasificarlas. En cuanto a su enfoque
conceptual nos centraremos en las tres mas extendidas y nos acercare-
mos también a su principal clasificacion técnica.

Propuesta por Raymond Kurzweil en el libro
divide la |A en tres niveles: Inteligencia Artificial Estrecha
(ANI, se acerca a la inteligencia humana), Inteligencia Artificial General
(AGI, hace lo mismo que los humanos pero mejor), Super IA (AGI, la que
nos supera).
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* Es la Unica que existe actualmente.

» Diseflada para repetir tareas concretas y especificas para las que
fue entrenada con enormes cantidades de datos. Son los huma-
nos quienes definen esos parametros al programarla.

* Reconoce objetos o identifica patrones. Su “aprendizaje” es muy
limitado, y siempre dentro del campo que fue entrenada y de su
programacion.

* No tiene capacidad de “razonar” por si misma ni comprension
consciente de lo que hace.

* No puede decidir autébnomamente. Aunque a veces lo parezca,
no es asi. Un “vehiculo auténomo” sabe en qué calle girar por-
que el algoritmo que lo dirige ha sido entrenado para seguir al
GPS y tomar la ruta mas eficiente. Pero no es una decisién cons-
ciente, sino por un aprendizaje automatico previo.

La inteligencia artificial de tipo ANI estd construida —técnicamente— de
diferentes formas: con modelos de aprendizaje automatico y procesado-
res de lenguaje, y con modelos de aprendizaje profundo que usan redes
neuronales. De ellos hablaremos a continuacion.

Dentro de este grupo estan los asistentes virtuales (como Siri o Alexa),
los sistemas de recomendaciones (de Amazon, Netflix o TikTox), los sis-
temas de reconocimiento facial, las maquinas que juegan ajedrez o los
chatbots.

Es capaz de entender, razonar y tiene autonomia para aprender, también
nuevas habilidades. Se acerca a la inteligencia humana. Podria mejorar
su propia programacion y, de ese modo, evolucionar y tomar decisiones
sin intervencidon humana. Es decir, llevar a cabo cualquier tarea intelec-
tual como si fuera una persona.

Aunque varias de las aplicaciones que usamos actualmente nos sor-
prenden y pareceria que son de este grupo, no es asi. La AGI es todavia
una promesa, a pesar de quienes afirman que las ultimas versiones de
ChatGPT son una AGI incompleta. Se espera que las investigaciones so-
bre redes neuronales nos acerquen a ella en unos afios, pero alin no se
ha cruzado esa frontera.
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Si la AGI es todavia una promesa, la ASI es aun hipotética. Una superin-
teligencia que superaria a la humana. Solo la hemos visto en las pelicu-
las distdpicas, donde las maquinas evolucionan sin la intervencion de
los humanos y, en las versiones mas apocalipticas, prescinden de ellos.

Stuart J. Russell y Peter Norvig publicaron en 1995 el libro
, convirtiéndose rapidamente en una
referencia obligada sobre esta materia. Actualizado en sucesivas edicio-
nes, tiene también una traduccion al castellano. Los autores proponen
esta tipologia de cuatro grupos:

e Sistemas que piensan como humanos: tratan de emular la for-
ma en que pensamos, aprendemos o resolvemos problema. Por
ejemplo, las redes neuronales artificiales.

» Sistemas que actian como humanos: seria el caso de la robdti-
ca o los androides con los que siempre se empenan en represen-
tar ala |A.

» Sistemas que piensan racionalmente: aplicando la légica y el
calculo, los sistemas expertos pueden acercarse a lo que deno-
minamos razonamiento.

» Sistemas que actuan racionalmente: agentes inteligentes en
artefactos, como por ejemplo los que guian un auto auténomo
sin conductor.

Propuesta por Arend Hintze divide la |A en cuatro tipos: las dos pri-
meras (reactivas y memoria limitada) estarian dentro de la Inteligencia
Artificial Estrecha (ANI), la tercera (teoria de la mente) relacionada con
la Inteligencia Artificial General (AGI) y la cuarta (autoconciencia) seria
la SuperlA.

* |A reactivas: aunque usan |IA, no pueden recordar y emplear
esas experiencias anteriores para decidir en el futuro. Serian
computadoras avanzadas que pueden tomas ciertas decisiones,
por ejemplo Deep Blue, la maquina que vencid a varios campeo-
nes de ajedrez en la década de los afnos 90.
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técnica, sino también social, cultural
y ética. Mientras la propuesta de
Kurzweil se enfoca en una evolucion
casi bioldgica de la IA, la de Russell
y Norvig incorpora la racionalidad y
el comportamiento humano, y la de
Hintze conecta con procesos
cognitivos como la memoria o el
aprendizaje.
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* |A con memoria limitada: cuentan con algo de memoria con la
que procesar datos y generar aprendizajes limitados con base a
experiencias anteriores. La mayoria de sistemas de |A actuales
son de esta categoria.

» Teoria de la mente: maquinas futuras que seran capaces de pro-
cesar emociones y reflexionar como la mente humana.

»  Autoconciencia: no solo comprenderan las emociones y reflexio-
naran, relacionando aprendizajes previos, sino que seran capa-
ces de sentir y pensar por si mismas.

Aunque hablamos de ella en singular, hay diferentes subcampos
dentro del gran campo de la Inteligencia Artificial. Si atendemos a qué
hacen con los datos que reciben vy el resultado que ofreceran hablamos
de dos principales: |A discriminativa y, la mas famosa actualmente, la |A
Generativa.™

* |A Discriminativa: no genera datos nuevos, sino que usa los da-
tos con los que fue entrenada para encontrar diferencias, clasifi-
car y predecir en funcidn de la instruccidn original. Detectar si un
correo es spam o no, o identificar el sentimiento de un texto
(enojado/optimista).

* |A Generativa: crea nuevo contenido basandose en grandes
cantidades de datos con los que fue entrenada. Puede completar
frases, escribir textos, traducir automaticamente, responder pre-
guntas, generar codigo informatico, imagenes o videos. La mayo-
ria de aplicaciones que empleamos actualmente son de IA
Generativa.

Los contenidos que abordaremos a continuacion se aproximan
a los aspectos técnicos y de arquitectura informatica de la IA.
Se exponen simplificadamente y con un interés divulgativo ya
que es un texto dirigido a quienes trabajan en el 8mbito educa-
tivo, no de la ingenieria o la informatica. Al final del capitulo
existen diversas referencias bibliograficas para ampliar y pro-
fundizar sobre la tematica.

15 Aunque generalmente se agrupa dentro de la IA discriminativa en algunas clasificaciones
aparece independientemente la |A predictiva o regresiva como un tercer grupo. Seria la
que pueden calcular progresién o evolucién de valores como el precio del clima o de una
casa, no solo discriminar entre categorias.
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Los modelos de Inteligencia Artificial son programas informaticos o
algoritmos que se entrenan con enormes conjunto de datos. De esta for-
ma, el modelo de IA “aprende” a identificar patrones determinados y va
relacionando ese conocimiento. Asi es como toma decisiones, realiza
predicciones o crea contenido en funcidn de las instrucciones dadas
(prompt) incluso sobre temas o situaciones sobre las que no habia sino
anteriormente interrogado.

Por ejemplo, el famoso captcha de internet que nos pide marcar las
imagenes que tienen una moto o un puente sirve para “identificar huma-
nos” al tiempo que entrena lo que se llaman “modelos de lenguaje” so-
bre los que funcionan las IA. En estos modelos se guarda toda la infor-
macidn de entrenamiento que luego las distintas aplicaciones de |IA em-
plean para procesar y responder a las preguntas o generar contenido.

De este modo, un vehiculo auténomo sabra distinguir entre puentes y
motos, no porque realmente lo sepa en términos humanos, sino porque
compara lo que ve con los datos de su entrenamiento. En definitiva, la |A
no sabe que un perro es un perro porqgue lo vio, lo tocd, lo aprendid a di-
ferenciar de un gato y entiende conscientemente que es un mamifero
vertebrado domesticado de la familia de los canidos que tiene distintas
razas, por ejemplo los chihuahuas. No hay un proceso cognoscitivo que
implica una adquisicion de habilidades. La IA solamente fue entrenada
con millones de datos/imagenes de distintos tipos de perros y crea pa-
trones. Luego, los compara y puede diferenciar entre las razas y crear la
imagen o el video por aproximacién de un chihuahua.

Pero, ;qué sucede si un muffing de ardndanos se parece mucho al
perro? ;O una raza muy lanuda se asemeja a un trapeador de piso? Que
la IA se puede equivocar. Ciertamente, a medida que el entrenamiento
con redes neuronales artificiales avanza, estos errores disminuyen. Sin
embargo, aun existen, y mas de lo que imaginamos.

fregonas.. Informe:;Ves lo que yo veo? Capacidades y limites del andlisis automatizado de
contenido multimedia (inglés), original de Teenybiscuit
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Este proceso de aprendizaje es lo que se conoce como machine lear-
ning, aunque seria mas correcto hablar de entrenamiento. El deep lear-
ning o aprendizaje profundo es un tipo avanzado de aprendizaje auto-
matico (machine learning) que emplea redes neuronales artificiales para
entrenarse, imitando el funcionamiento de las neuronas humanas. Este
entrenamiento consiste en leer ingentes cantidades de datos —que ob-
tienen de textos, libros, articulos y mas informacion que encuentra en
internet—, lo que le permite sistematizar ciertos patrones generales que
podrd ir adecuando, transformando y adaptando cuando se le solicite
identificar tus gustos si es un sistema de recomendacién de series o pro-
ductos o generar un nuevo contenido si es una IA Generativa.

El deep learning emplea muchos mas datos que el machine learning
y para ellos requiere hardware mas potente, las famosas unidades de
procesamiento grafico (GPU, siglas de Graphics Processing Unit).

Las GPU son los microchips que proporcionar la potencia
de procesamiento necesaria para entrenar y hacer funcionar
los modelos mas avanzados de |IA. Su produccién requiere
inversiones multimillonarias y una sola empresa, con sede
central en los Estados Unidos, Nvidia, produce y gestiona la
mayoria de ellos, decidiendo qué instituciones acceden a es-
tos componentes y cudles no. Esto estd generando una bre-
cha inmensa entre paises que tienen posibilidades de desa-
rrollar IA puntera y los que se estan quedando rezagados,
no porque les falte ingenio o personal preparado, sino por la
falta de GPU.

Los modelos de lenguaje imitan la forma que tenemos de razonar,
decidir o aprender. Ciertamente, después de mucho entrenamiento y de
recibir nuevos insumos mientras millones de personas las usan, mejora
su rendimiento y su capacidad. De hecho, al poder procesar conjuntos
de datos que para los humanos son inabarcables, son capaces de identi-
ficar detalles que pasarian desapercibidos para nuestro cerebro. Aunque
como profundizaremos en el siguiente capitulo no son infalibles y come-
ten muchos errores, mas de los que imaginamos.
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Una vez entrenados, los modelos de |A quedan listos para cumplir
las funciones que se les asignen: recomendar contenidos, traducir o re-
sumir textos, programar codigo, generar contenidos o “dialogar” con los
seres humanos. Estas interacciones se realizan, principal y resumida-
mente, a través de distintos tipos de algoritmos que, por lo general, tra-
bajan conjuntamente (también se los denomina subcampos o areas de
la IA):

Entienden e interpreten informacidn visual, como imagenes y videos.
Se usa principalmente en sistemas de reconocimiento facial, deteccion
de objetos, analisis de imagenes médicas, vehiculos auténomos, etc. Es
lo que hace Google Lens que por medio de este tipo de tecnologia, tras
horas de entrenamiento, puede identificar distintos objetos.

Permiten a las maquinas entender e interpretar el lenguaje humano
escrito o hablado. Tras un analisis gramatical y sintactico, interpreta las
oraciones e, incluso, descubrir matices como si estamos siendo sarcasti-
cos. Se usa en sistemas de reconocimiento de voz, asistentes conver-
sacionales, correctores ortograficos, traductores automaticos, analisis de
sentimientos, o chatbots basicos.

Serian como NLP avanzados, entrenados con redes neuronales artifi-
ciales (aprendizaje profundo o deep learning). Son capaces de entender
instrucciones y generar nuevo contenido de forma eficiente, rapida vy, en
la mayoria de casos, coherente: redactan texto, resumen informacidn,
automatizan procesos, traducen articulos a otros idiomas.

A diferencia de los NLP, los LLM, mas que interpretar, realizan una
especie de comprension de lo que le estamos pidiendo y predicen qué
les vamos a preguntar después. Se podria resumir asi: los NLP siguen
siempre las reglas y los LLM son mas “creativos” o intuitivos.

Ademas de interpretar texto, pueden recibir otros inputs como ima-
genes, videos o audio. Mientras un LLM tiene que leer el texto de otros
modelos que le indica qué es lo que estd viendo, el LMM interpreta di-
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rectamente una imagen valiéndose de los avances en el campo de la vi-
sidn artificial (Computer Vision) y los procesadores de lenguaje (NPL).

Las primeras versiones de los modelos GPT eran LLM pero desde el
GPT-40 son multimodales. Gemini, en cambio, nacié como ya siendo un
LMM. En puedes profundizar sobre sus diferencias técnicas.

Son mas pequefios y especializados que los LMM. Por ejemplo, si voy
a emplear una aplicacion para determinar distintos tipos de plantas, solo
entreno al modelos con esa informacion y no necesito que tenga precar-
gados millones de datos sobre otros temas que no voy a usar.

Una interesante forma de entender el funcionamiento de
los modelos empleados en las distintas herramientas de |A
es esta aplicacion web con la que crear modelos propios de
forma sencilla y con fines escolares o de experimentacion
cientifica.

Primero recopilas y agrupas en categorias los objetos
que quieras que el modelo identifique. Por ejemplo, fotos de
tu perro y luego del gato. El modelo se entrena con esas fo-
tos y lo vas probando y ajustando hasta que logra la capaci-
dad de distinguirlos. Luego exportas el modelo vy, por ejem-
plo, con una webcam y una placa electrénica (tipo ),
podrias construir un dispensador de comida que solo se
abre si quien se pone enfrente es el gato y no el perro.

Todos los modelos, para ser usados, terminan convirtiéndose en un
archivo que es consultado por una aplicacion. Por ejemplo, GPT-5 de
OpenlA (cuyas siglas en inglés se refieren a Transformador Generativo
Preentrenado) es el LMM que utiliza la aplicacion de chatbot llamada
ChatGPT. Antes uso versiones previas como GPT-3 o GPT-4. Pero tam-
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bién otras empresas que tienen acuerdos con OpenlA, como Microsoft y
su aplicacion Copilot, emplean esos mismos modelos GPT en sus pro-
pias aplicaciones. Es como si fueran autos de distintas marcas que tie-
nen dentro el mismo motor que los empuja.

Al final de este libro hemos compilado un breve Glosario
con los términos mas frecuentes sobre Inteligencia Artificial. En
el tienes estas definiciones
ampliadas y con mayores datos técnicos juntos a bibliografia
para continuar investigando. En este pue-
des profundizar técnicamente sobre conceptos como PLN o Co-
muter Vision.

Es comun asociar la |A con las aplicaciones de IA Generativa. Pero la
IA esta presente en infinidad de aplicaciones y sectores de nuestras vi-
das. Se emplea en medicina, banca o finanzas, en telecomunicaciones y
comunicacion, en agricultura, en mapeos y cartografia, en seguridad vy
como armamento sofisticado, en vehiculos auténomos y otros transpor-
tes y, también, en el ambito educativo. Y otras que ya existian, como
creadores de imdgenes o traductores, que ahora estan potenciadas con
tecnologia de IA.

A continuacion, describimos las mas conocidas y empleadas en este
campo agrupadas por tipo de aplicacidn.

» La mayoria de aplicaciones son gratuitas tras registrarse con el
correo electrénico.

* Este acceso estd limitado en tiempo o veces de uso. Para ampliar
esas opciones es necesario contratar un plan de pago.

* Para no extender mucho esta seccidn, la lista esta simplificada
con las principales aplicaciones, aungque hay muchisimas otras.
Ademas, aparecen nuevas aplicaciones de este tipo cada dia.

* Enel ultimo capitulo se exploran algunas alternativas libres que
se pueden usar en local, es decir, si necesidad de estas
conectados a internet.
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* Este glosario fue construido colaborativamente entre las y los
participantes del curso. Como tarea, algunos usaron |A para
representarla.
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¢ Herramientas de IA Educativas

Clasificacion completn de recursos con Inteligencia Artificial para o educacion

EE Tutorias y Aprendizaje Personalizado

Tautor

Tuteres de 1A disponibles 24/7 para orlentacion personalizeds adaplada a8 las necesidades de cads estudiante,

Visttar sitie =

Khanmigo (Khan Academy)

Tutor virtual basado en |A que scompafia & estudiantes y docentes en protesos personalizados de aprendizaje

Lumivara

Herrambenta especializada en planes de estudio y preparackin de exdmanes con metodologias adaptatives,

Visitar sitio -

Chatbots

Conversas con ellos para solicitar una variedad de funciones. Princi-
palmente interacciones con IA Generativa.

e ChatGPT /OpenAl (https://chat.openai.com/). Asistente de con-
versacion y aprendizaje adaptativo. Busqueda de informacion,
generacion de textos, planificador de rutinas y generador de
imagenes.

o ChatGPT permite desarrollar versiones “customizadas” del
chatbot. Bdsicamente, se personaliza con datos especificos
gue se suben y se prioriza el orden de las fuentes de consul-
ta. Por ejemplo, este sobre el ambito educativo creado por la
orden de los Salesianos que aportd una de las participantes
del curso. O este otro de Afroféminas que responder desde
el pensamiento negro y afrofeminista.

e Gemini/ Google (https:/gemini.google.com/). Busqueda de infor-
macidn, organizacion de tareas, contactos, recordatorios, res-
puestas de email. Antes de 2024 era denominado Bard. Tiene
una funcién “Deep Research” enfocada en la investigacion que
se combina con la herramienta Notebookl.M que permite buscar
en un ambito limitado de audio, textos o paginas web evitando
invenciones o alucinaciones.

e Claude (https:/claude.ai). Permite mantener conversaciones ex-
tensas, analizar documentos y redactar textos, muy valorado en-
tre quienes programan cédigo informatico.

e Perplexity (https://www.perplexity.ai/). Combina busquedas en
tiempo real con IA Generativa, buena opcion para la investiga-
cién ya que suele citar siempre fuentes verificables.
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Mistral Chat (https://chat.mistral.ai). Modelo europeo enfocado
en precisidn linglistica y transparencia, Util para redaccién
académica.

Khanmigo (https:/www.khanmigo.ai/es). Chat educativo basado
en GPT-4 que recientemente integro las capacidades de vision y
los nuevos modelos de Gemini.

Lovable: (https:/lovable.dev/). Un chatbot pensado especifica-
mente para crear sitios web y aplicaciones para dispositivos mo-
viles sin tener mucho conocimiento de programacion.

Integradores de aplicaciones

Suman distintos chatbots y modelos de |IA en una sola plataforma
para escribir, crear, disefiar sin tener que ir de un sitio a otro.

Poe (https://poe.com)

Hix (https://hix.ai/es)

Al Pro (https://ai-pro.org/)

Generacion de imagenes y fotografias.

Canva (https://www.canva.com). Esta conocida herramienta de
disefio grafico ahora estd potenciada por IA.

DALL-E 3 / OpenAl (https://openai.com/dall-e). Integrado en las
ultimas versiones del ChatGPT.

Midjourney (https:/www.midjourney.com)

Adobe Firefly (https:/firefly.adobe.com)

Leonardo Al (https://leonardo.ai)

Generacidn de videos y podcast

Elai.io (https://elai.io)

Synthesys (https://synthesys.io)

Google Veo Studio (https://aistudio.google.com/)

Pictory (https://pictory.ai)

Podcastle Al (https://podcastle.ai)

Transcripcion de Audio (txt-audio o audio-txt)

Pintpoint (https://journaliststudio.google.com/pinpoint/). Herra-
mienta para la investigacion docente/periodistica transcribe en-
trevistas a texto.
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Whisper (https://whisperai.com)

Elevenlabs (https://elevenlabs.io/)

Asistentes de redaccién y traduccién

Grammarly (https://www.grammarly.com)

Deepl Translator (https:/www.deepl.com)

Creacion de infografias o disefos

Complementa a herramientas existentes como Canva, Miro o Coggle.

Napkin (https:/www.napkin.ai/)

Gamma (https:/gamma.app/es)

XMind (https://xmind.com/es/)

Kimi PPT. (https://ppt.aifes/kimi-ppt)

Relacionadas con el ambito educativo

Tautor (https:/taututor.com). Tutores de IA disponibles 24/7
para orientacidn personalizada.

TuTutorlA (https://www.tututor.ai/). Herramientas de |A creadas
por docentes para innovar en la ensefianza.

Lumivara (https:/lumivara.at/). Plataforma enfocada en la crea-
cién de planes de estudio y preparacion de examenes.

BibGuru (https:/www.bibguru.com/es/). Gestor de referencias
que facilita la creacidn de bibliografias, similar a Zotero.

Socrative (https://www.socrative.com/) / Wayground (antes
Quizizz https://wayground.com) / Edpuzzle (https://www.e-
dpuzzle.com). Plataformas que integran |A para disefar evalua-
ciones adaptativas y ofrecer retroalimentacion inmediata.

Research Rabbit (https://www.researchrabbit.ai/). Asistente
para la investigacion académica y cientifica.

Turnitin (https://www.turnitin.com/). Herramienta para la detec-
cién de plagio en trabajos académicos.

Quillbot (https://quillbot.com/es/detector-de-ia). Detector que
analiza el porcentaje de uso de |A frente al pensamiento propio
en una tarea.
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La mayoria de aplicaciones que se expusieron anteriormente son pri-
vativas, es decir, pertenecen a empresas que las desarrollan sin mostrar
su codigo interno, por lo que no se pueden auditar ni adaptar a las nece-
sidades propias, por ejemplo traducir o incluir nueva informacion a un
modelo.

Sin embargo, hay empresas y organizaciones que han optado por de-
sarrollar en abierto, permitiendo que otras personas mejoren las aplica-
ciones o adapten los modelos a sus necesidades. La mayoria de mode-
los chinos, por ejemplo, han tomado este camino. A continuacion, pre-
sentaremos algunos de estos sistemas de cdédigo abierto.

Profundizaremos sobre algunos conceptos que se expusieron ante-
riormente. Tomemos como ejemplo un chatbot de |A Generativa. Esa pa-
gina que abres en el navegador o instalas en el teléfono es lo que lla-
mamos aplicacién, un software programado que recibe una instruccién y
responde traduciendo un texto o creando una imagen.

Para que el chatbotresponsa la pregunta o genere lo que le pedimos,
tiene que recurrir a la informacidn con la que se entrend que tiene guar-
dada en su modelo (LLM o LMM).

Aunque para quien usa un chatbot, u otra aplicacidon de |IA, esas dos
parte parecieran ser una sola, es importante diferenciarlas y saber que
trabajan de forma separada.

Tanto la aplicacion como los modelos pueden funcionar:

* En local, es decir, instalados en tu propia computadora.

* En linea, a través de un navegador web lo que implica tener co-
nexion a internet.

Otra diferencia importantes es que, tanto la aplicacién como el mo-
delo, pueden ser privativos o libres/abiertos.'® Esta condicién no tiene
nada que ver con si son gratuitos o hay que pagar por usarlos:

16 Aunque se emplean como sindnimos, hay ligeras diferencias entre las licencias libres
(free) y las abiertas (open source). Podriamos decir que las libres se enfocan
filosdficamente en la libertad del usuario y la usuaria. Y las open source, tiene un abordaje
técnico centrado en el modelo de desarrollo. Lo importante es que ambas permiten el
acceso al cédigo y su adaptacidn/transformacion, aunque desde
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* Libres/abiertos: las personas pueden acceder al cddigo, leerlo,
modificarlo, distribuirlo y utilizarlo. Lo bueno es que, quienes sa-
ben programar, pueden revisar como estan hechos y supervisar
de que hacen lo que nos dicen que hace. Ademds se pueden
adaptar a nuestras necesidades, como traducir a otros idiomas.
Por lo general, la mayoria son gratuitos.

* Privativos: el cddigo estd cerrado, solo la empresa o la persona
que lo programé puede acceder y modificarlo. Existen de pago o
gratuitos. Algunos combinan ambas, permiten ciertos usos sin
costo v, si quieres ampliar las opciones, compras una version
premium.

Analicemos estas diferentes variables en algunas de las
aplicaciones/modelos mas conocidos:

* Es la aplicacion de chatbot de la empresa OpenlA.

* La puede usar en linea o descargar y usar en tu computadora
(aunque debes tener conexidn a internet para que funcione).

e Usa el modelo privativo GPT (al escribir estas lineas, en su ver-
sién 5).

» La version basica es gratuita (previo registro) y tiene planes pre-
mium para acceder a mas funcionalidades.

e Sin embargo, tiene un modelo abierto, el gpt-oss (licencia
Apache).

* Aplicacidon chatbot de Google.

* Usa el modelo Gemini 2.5 Flash que no es open source pero si
es gratis. Aunque cuenta con la versién “Pro” de pago con op-
ciones avanzadas.

e La puedes usar online o instalar en tu teléfono (sin versién de
momento para la computadora y funciona solo cuando tienes
internet)

¢ Existen modelos como Gemma con una una licencia permisiva
de uso (aunque no es open source).
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Algunas de las principales compafiias, sobre todo las chinas, han op-
tado por un desarrollo abierto de sus modelos. Por ejemplo, DeepSeek y
Qwen (de Alibaba), y sus aplicaciones se pueden usar gratuitamente en
linea. También Meta (la duefia de Facebook, Instagram y WhatsApp)
abrid sus modelos Llama con una licencia open source.””

Aplicaciones open source para instalar en los distintos sis-
temas operativos Windows, MAC o GNU/Linux, con unos
requerimientos minimos de hardware. El escenario “ideal”
seria una maquina con un procesador de, al menos, 4 na-
cleos (tipo Intel corel5 o AMD Rayzen 5). Un minimos de
8gb de memoria RAM v, para iniciar con modelos basicos
(1B, 3B, 7B, para modelos de parametros 7B-13B necesi-
tas 16Gb y modelos de 30 a 70B unos 32Gb de RAM). Y
unos 10Gb de disco duro disponible. Recomendamos co-
menzar con la aplicacion Ollama (es la mas liviana y la que
mas documentacidn tiene) y luego bajar alguno de los mo-
delos libres (llama, deepseek, gemma3 o gpt-oss).

tiene una licencia libre y es gratis. Una vez ins-
talada en tu computadora (“en local”) puedes usar en
ella varios modelos que sean open source [1]. Si tu
computadora no es muy rapida y tienes conexién a in-
ternet Ollama ofrece usar estos modelos abiertos

, es decir, no te descarga los 4Gb de tu mode-
lo, sino que lo usas online desde los servidores de
Ollama. Solo tienes que elegir los modelos tipo
“cloud”, por ejemplo: deepseek-v3.1:67 1b-cloud.

otro opcién similar a Ollama, se instala local-
mente, la aplicacidn tiene una licencia libre, es gratis y
utiliza cualquier modelos open source. Y si lo configu-
ras puede conectarse con otras aplicaciones de correo
electrénico o tareas para que usar Jan de asistente y
automatizar tareas como responder emails.

17 existe una tabla detallada con todos los modelos y aplicaciones y sus
diferentes niveles de apertura.
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, a diferencia de las dos anteriores, la aplica-
cién no es open osurce pero si gratuita. Se instala lo-
calmente y luego descargas los modelos que
prefieras.

Comfy , una potente herramienta para trabajar en local
generando imagenes y videos con modelos open sour-
ce. Puedes probar la versidon en linea con registro
previo.

' : Gratis (requiere registro) | Licencia
o Open Source

: Gratis | Licencia Open Source

Gratis (requiere registro) | Licencia

& Open Source

Estas aplicaciones de |A locales y abiertas, no evitan la dependencia,
los sesgos, las limitaciones técnicas o los impactos cognitivos en quien
las usa. Sin embargo, si mitiga algunos otros riesgos:

¢ Al estarinstaladas en tu computadora no dependen de internet
o de la nube de alguna empresa.

e Tienes mayor seguridad y privacidad. No compartes tus datos ni
hay alguien que lucra con ellos o los usa para entrenar modelos
comerciales.

e Puedes explorar, comparar y complementar las respuestas de
distintos modelos.
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e Con algo de experiencia los llegas a entrenar y reprogramar un
modelo propio que aprenda como trabajas y con los contenidos
que tu le indiques.

e La huella energética es mucho menor al trabajar con modelos

locales.

e Puedes hacer de todo con una sola aplicacidon. Existen modelos
genéricos con las funcionalidades clasicas de cualquier chatbot,

y puedes instalar

para traducciones

(NLLB-200M o0 M2M100), transcribir de audio a texto (Whisper

o Vosk) o generacion de imagenes

18 Ademas de

18

Al igual que todo desarrollo tecnoldgico, la Inteli-
gencia Artificial tiene multiples impactos en la socie-
dad, desde ecoldgicos, hasta politicos y también
educativos o de género.

La IA no es infalible. De hecho, la mayoria de aplica-
ciones nos alertan de ello. Basicamente, porque son
tecnologias y, como todas ellas, tienen ciertas limi-
taciones técnicas en su disefio. Los modelos de |A se
entrenan con enormes cantidades de datos preexis-
tentes que van confeccionando patrones que luego
utiliza para responder preguntas o generar conteni-
do. Por eso pueden contener sesgos y reproducir es-
tereotipos, dependiendo de los datos con los que se
entrenara. Por ejemplo, como afirman la Unesco y
ONU Muijeres, la inteligencia artificial reproduzca es-
tereotipos de género en sus modelos de lenguaje.
Por eso, hay que tomar sus respuestas siempre con
mucha cautela. jConfirma siempre la informacidn con
fuentes alternativas!

, existen opciones un poco mas técnicas como

ademas de Ollama, integran otras herramientas en local, como
potente generador de imdgenes. Y todo ellos funcionando en local y con opciones

abiertas.
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Usar IA tiene un costo hidrico muy algo. Las compu-
tadoras que las hacen funcionar necesitan mucha
electricidad y agua para refrigerarse. Por ejemplo,
generar un texto de 100 palabras en ChatGPT con-
sume, en promedio, medio litro de agua. Ademas,
con el avance de esta tecnologia, se triplicaran los
desechos electrénicos de 1,2 a 5,0 millones de tone-
ladas en la década de 2020 a 2030.

Sobre las implicaciones de privacidad: en las distin-
tas herramientas de |IA, todas nuestras interacciones
sirven para entrenar y mejoras los modelos. La falta
de transparencia de los algoritmos impide saber
exactamente qué utilizan. Por eso, se recomienda no
incluir informacién personal sensible en los prompts
y anonimizar la que pueda comprometer.

Las regulaciones, tanto globales como regionales,
avanzan lentamente y siempre enfocadas a lograr
rentabilidad de estos sistemas tecnoldgicos. La De-
claracidon de Montevideo sobre Inteligencia Artificial
y su impacto en América Latina es otro cimulo de
recomendaciones para que las tecnologias de |A es-
tén al servicio del bien comun.
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Aterrizaremos la |A vinculandola con la actividad
humana, los territorios y las condiciones materiales.
Al estudiarla desde su materialidad, surgen ciertas
consideraciones y limitaciones en torno a su
desarrollo.

Por ejemplo, técnicas, que explican las alucinaciones
0 sesgos.

También éticas o ecoldgicas, como el consumo des-
mesurado de energia que cuesta cada interaccion
con una de estas herramientas.

También debatiremos sobre aspectos de género, po-
liticos o del mercado laboral, que sufrird profundas
transformaciones en la medida que la IA se extienda
a mas sectores laborales.

Y por ultimo, los problemas de seguridad y privaci-
dad, relacionados con la IA que vienen a potenciar
los riesgos de otras herramientas digitales vincula-
das a Internet.

Cerraremos este tercer capitulo estudiando las le-
gislaciones globales y regionales que regulan la in-
teligencia artificial.
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CAPITULO 3

Preocupaciones eéticas, politicas
y ambientales con respecto a la
Inteligencia Artificial

Al igual que todo desarrollo tecnoldgico, la Inteligencia Artificial
tiene multiples impactos en la sociedad. Como ya se expuso en el pri-
mer capitulo, no es conveniente estudiarlos dicotdmicamente desde
preceptos éticos como “bueno” o “malo”. Esa ldgica instrumental o
funcional ignora la complejidad de los fendmenos sociotécnicos que
involucran variables culturales, educativa, econdmicas o sociales.

Ademas, estas variables se suelen diluir en abstractas metaforas
gue desmaterializan la tecnologia y la convierten en algo impalpable,
lejano y ajeno. {Nada mas lejos de la realidad! internet no es mas que
un montdn de computadoras conectadas entre si por cables. La nube
es la computadora de otra persona. Y la IA son programas informati-
cos entrenados para procesar grandes cantidades de datos y darnos
respuestas.

Por el momento, todas estas tecnologias necesitan cobre y coltan,
agua vy electricidad, y personas que las entrenen y hagan funcionar.
Por ello, materializar las tecnologias, particularmente la IA, nos per-
mite problematizar las relaciones de poder que las configuran y los
desafios a los que nos enfrentamos. En este capitulo los abordare -
mos, desde un analisis socioldgico y econdmico-politico, clasificados
en siete dimensiones: técnicas, éticas, ecoldgicas, de género, politi-
cas, laborales y de seguridad y privacidad. Cerraremos el capitulo con
una breve exposicion de los esfuerzos legislativos, tanto a nivel inter-
nacional como regional y nacional, para regular la Inteligencia
Artificial.
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Materializar la IA Generativa

Para entender esta compleja constelacion de empresas,
intereses e infraestructura, la cartografia de la |A generativa
realizada por el Taller Estampa es muy util. En ella aterrizan
y desmitifican los imaginarios en torno a la |A vinculandola
con la actividad humana, los territorios y las condiciones
materiales preguntandose: “;qué conjunto de extracciones,
agencias y recursos hacen posible que podamos conversar
online con una herramienta de generacidon de textos u obte-
ner imagenes en cuestién de segundos?”.

Se puede descargar en alta calidad cn [a pagina de Taller Estampa o leer el
texto completo en linea [ en PDF | PDF link alternativo), una traduccion de
Pablo Duarte y Eugenio Tisselli para la revista Universidad de México del

texto original en inglés.

A continuacion, resumimos los puntos mas destacados
del texto:

* Las aplicaciones de |A generativa desmontan el len-
guaje (visual, textual) para, posteriormente, reen-
samblarlo basdndose en un célculo de probabilida-
des. Lo hacen empleando modelos estadisticos ela-
borados tras analizar y explorar enormes conjuntos
de datos con los que fueron entrenadas.
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Esos datos los obtienen, en su mayoria, de internet
(con técnicas de scrapping) y estan causando contro-
versia en el marco de las industrias culturales. El big
data concibe a los contenidos de internet como un
inmenso archivo que puede ser explotado, procesa-
do y automatizado. Pero este impulso extractivista
es visto por otros actores culturales como un proce-
so de privatizacidn masiva de la creatividad de millo-
nes de internautas.

Por eso, la IA generativa no sobreviviria sin estar
sostenida por las grandes poseedoras de los datos
en esta época de internet: GAFAM vy las otras gran-
des corporaciones tecnoldgicas que han construido
su hegemonia econdmica sobre la base de la extrac-
cion y la comercializacién de datos de los usuarios
de sus servicios en linea, necesarios para el entrena-
miento de los modelos de |A.

El entrenamiento emplea “datos en bruto” y es nece-
sario la intervencién humana para evaluar, clasificar,
y también filtrar y moderar los contenidos tdxicos —
discursos de odio, controversias politicas, sexo y vio-
lencia—. Estas tareas se subcontratan en una espe-
cie de maquilas cognitivas precarizadas e invisibili-
zadas por la industria de la innovacién tecnoldgica,
la mayoria en paises de Africa.

Ademads de este extractivismo colonialista de datos, sos-
tenido sobre trabajadores explotados, se mantiene el tra-
dicional de materias primas.*® Los chips semiconductores
que impulsan a los servidores, asi como a los dispositivos
que se usan o las baterias que los alimentan, requieren
grandes cantidades de metales, minerales y otras mate-
rias primas. En todos estos casos, se repite el mismo pa-
trén: las empresas extranjeras negocian con una élite lo-
cal la explotacion de los recursos, y dejan de lado los in-
tereses de las comunidades. Es asi como la industria de
la supercomputacion se ha construido sobre los cimien-
tos coloniales de la extraccion de recursos en los paises
del sur global.
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19 Nick Couldry y Ulises A. Mejias. Data Colonialism: Rethinking Big Data’s Relation to the
Contemporary Subject.
La investigacién Ndo somos quintal de data centers: um estudo sobre os impactos
socioambientais e climdticos dos data centers na América Latina de IDEC Brasil expone en
detalle el funcionamiento técnico de todo este entramado vy las distintas fases en las que
consume ingentes cantidades de agua.

20

La IA tiene una dependencia energética sin prece-
dentes. Hoy en dia, un solo centro de datos necesita
el equivalente al consumo de cincuenta mil hogares.
Mientras que hace tres afios un rack de servidores
(las computadoras sobre las que funciona internet)
consumia entre cinco y diez kilovatios, los servidores
dedicados a la |A actual requieren mas de sesenta
kilovatios.

Este consumo energético es, principalmente, alimen-
tado por combustibles fdsiles, aunque las empresas
tecnoldgicas se venden como “verdes”. Su huella
medioambiental se profundiza, ya que para evitar el
sobrecalentamiento emplean potentes aires acondi-
cionados y sistemas de refrigeracién liquida que
consumen mucha agua. Por ejemplo, el consumo de
agua en los centros de datos de Google ha aumen-
tado mas de 60% en los ultimos cuatro anos, un in-
cremento paralelo al auge de la |A generativa. %°

Otro efecto medioambiental es la basura electrénica
(e-waste). El mercado de los dispositivos digitales
—el fetiche por la novedad o la ultima version— su-
pone una generacion constante de desperdicios. Ac-
tualmente, generamos una media de 7,3 kg de dese-
chos electrénicos por persona al afo, de los cuales
el 82.6% acaba en el basurero de paises en vias de
desarrollo. Muchos de estos residuos son altamente
contaminantes.
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La IA no es infalible. De hecho, la mayoria de aplicaciones nos alertan
de ello.

Froeeodid te 5ol iGemind pueds cometer errores, asi que comprueba sus respuestas,

(Por qué sucede esto? Basicamente, porque son tecnologias y, como
todas ellas, tienen ciertas limitaciones técnicas en su disefio, como un
auto se dafa o un cuchillo pierde el filo. Aparte de los sesgos en su
aprendizaje, que abordaremos en el siguiente tema sobre los dilemas
éticos, la |A tiene otras restricciones técnicas que le provocan alucinacio-
nes llegando a generar datos inexactos. En ocasiones, porque simple-
mente no cuenta con un modelo actualizado, algo que ocurre en las ver-
siones gratuitas. El asistente de Poe, por ejemplo, en 2025 cuenta con
datos actualizado hasta 2023:

& Assistant

No tengo accesa a bases de datos en tiempo real o a infermarcién de publicaciones més alld de mi fecha

de corte en octubre de 2023. 5in embargo, agui hay algunas sugerencias para encontrar la r

Los modelos de IA se entrenan con enormes cantidades de datos
preexistentes que van confeccionando patrones que luego utiliza para
responder preguntas o generar contenido.

En una investigacidn realizada por personal de Open |A, preguntan-
dose reconocen que estos modelos
“siempre produciran resultados plausibles pero falsos, incluso con datos
perfectos, debido a limitaciones estadisticas y computacionales funda-
mentales.[...] El modelo de razonamiento ol de la compafiia presentd
alucinaciones el 16 % de las veces al resumir informacion publica, mien-
tras que los modelos mas recientes, 03 y 04-mini, presentaron alucina-
ciones el 33 % y el 48 % de las veces, respectivamente”.

Igualmente, si la informacidn con la que se entrena una |IA no es ver-
dadera, la |A responderia con esas falsedades, tomandolas como cier-
tas, ya que no tiene capacidad cognitiva para discernir, solo para compa-
rar y relacionar. Por eso, hay que tomar sus respuestas siempre con
mucha cautela.”

21 demostré que con solo “inyectar 250 documentos
maliciosos en los datos de preentrenamiento” se puede “envenenar” un modelo, aunque
se entrenara previamente con millones de documentos reales.
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Ademads, algunos de esos errores son inexplicables para los propios
desarrolladores de los algoritmos. Varios de los modelos son “cajas ne-
gras” donde la |A, con los datos que recibe, va “aprendiendo” y modifi-
cando esas relaciones que genera, llegando a actuar de formas inexpli-
cables, incluso para quienes la programaron.

Otra fuente de errores se originan porque la IA no esta disenada
para decir que no sabe responder a un prompt. Existen multiples evi-
dencias de respuestas con datos inexactos o sin sentido que disfraza
como si fueran veraces. Como dijimos, esto se debe a las capacidades li-
mitadas de algunos modelos o, simplemente, a un entrenamiento defi-
ciente o escaso. , “a diferencia de la inteligencia humana,
carece de la humildad necesaria para reconocer la incertidumbre. Cuan-
do no estd seguro, no recurre a una investigacion mas profunda ni a la
supervision humana; en cambio, suele presentar estimaciones como si
fueran hechos”.

Grandes empresas como

en informes de mas de 400 mil ddlares porque aparecieron

citas inventadas. O la paradoja de los consultores que prepararon una
propuesta de reforma educativa en Canada sobre uso ético de la IA y se
falsas que, al parecer,

les habia colado la IA. Una de ellas mencionaba la pelicula “Schoolyard
Games” que no era mas que un ejemplo ficticio tomado de una guia de
estilo que ensefaba a los estudiantes como crear referencias bibliografi-
cas. La IA la dio como cierta y no verificé en otras fuentes si existia o

no.?

Por ultimo, estan los filtros y sesgos que limite o potencie la empresa
duena de cada modelo y aplicacién. Por ejemplo Grok, la IA de Musk, es-
td programada para responder de forma irreverente y “antiwoke” sin te-

ner consideraciones éticas sobre el contenido. Mientras que otros mode-
los si aplican filtros, por ejemplo, cuando le pides generar desnudos.

En resumen: jconfirma siempre la informacion con fuentes
alternativas!

22 Algunas aplicaciones como NoteboolLM, Google Deep Research o modelos que trabajan
en local como LM Studio o Claude, ya se pueden configurar para limitar o definir las
fuentes documentales que se quieren emplear para el resumen o la investigacién. De este
modo, se controla el origen de la informacién evitando alguno de estos posibles errores.

70


https://www.xataka.com/robotica-e-ia/plan-educativo-pedia-transformar-ensenanza-ia-problema-que-traia-decena-fuentes-inventadas
https://www.ambito.com/tecnologia/quien-controla-la-ia-las-empresas-deben-generar-procesos-claros-gobernanza-n6204349
https://www.ambito.com/tecnologia/quien-controla-la-ia-las-empresas-deben-generar-procesos-claros-gobernanza-n6204349
https://www.computerworld.com/article/4059383/openai-admits-ai-hallucinations-are-mathematically-inevitable-not-just-engineering-flaws.html

El otro dia consultamos al chatbot de Claude cdmo conectar una apli-
cacion de calendario con el teléfono celular. La IA respondié haciendo
referencia a una version inexistente de ese software. Cuando le pregun-
tamos de ddnde sacéd la informacidn, Claude reconocié que se valié de
informacion sin verificar.

ayas eguivocado? ;No revisas el codigo antes? ;
ersion 1.67

;Como es posible gue t

dande

a razon en cu

Al preguntar por qué inventd la solucidn, la IA reconocié que esta
entrenada para responder siempre y que, por eso, a veces asume co-
sas “que tienen sentido sin comprobarlas”.

= Prefiero que me cuentes un poco mas de porqué ventado una

solucion.

la solucidén porque:

nunca mprobe .
. Sesgo hacia dar respuestas completas: E
soluciones. C

) esa infarmacidn,
eré detalles falsos para darle credibilidad:

que simpl ui &
usé las herramientas que tengo

(Quieres profundizar sobre la explicacién de las alucinaciones y otras
limitaciones técnicas? Recomendamos
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Top 10 Gen Al Use Cases

The top 10 gen Al use cases In 2025 indicate a shift
from technical to emotional applications, and in
particular, growth in areas such as therapy, personal
productivity, and parsonal development,
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Reporte completo de los usos de la |IA

generativa en 2025.


https://www.datacamp.com/es/blog/ai-hallucination

Consideraciones éticas

Las IA nos enfrenta a multiples dilemas éticos. Por ejemplo, la falta
de transparencia de los algoritmos y cémo son empleados por las em-
presas o los Estados.

Algunas compafias de aviacion de Estados Unidos como Delta Air
Lines van a emplear |A para establecer precios diferenciados para cada
persona priorizando asi quién vuela o quién no.

Y hay decisiones mas criticas que se estan delegando a la |A. En Es-
pafia, tras la presion de la organizacién Civio, se publicé el cddigo del al-
goritmo que definia quién recibia el bono social de la energia eléctrica.
Civio impulsé una campana para la transparencia de los algoritmos pu-
blicos e impedir que una |IA decida sobre si lo que tienes es un lunar o
un cancer o, al menos, saber cudles son sus patrones para hacerlo.

Al estar presente en tantas areas de nuestras vidas, las controversias
que se abren son extremadamente amplias. Por ejemplo, relacionadas
con la rendicién de cuentas en caso de errores, ;quién se responsabiliza
si un vehiculo auténomo atropella a alguien? ;Es ético que una IA decida
a quién contratar y, si lo hace, como evitar gue discrimine a personas ra-
cializadas v a las mujeres? ;O por qué los sistemas de reconocimiento
facial se filan mas en quién tiene la piel oscura? ;Debe el chatbot confir-

mar o desmentir opiniones politicas segun sus preferencias o, por el
contrario, ofrecer informacidén contextual y neutral? ;La |A es un ade-

cuado acompanante terapéutico?

Peligros reales

El acompanamiento terapéutico y apoyo psicoldgico fue
el primer uso de la |IA Generativa en 2025. En EEUU el 25%
usan chatbots como psicdlogos. Mas de un milléon de las
consultas semanales a ChatGPT sobre estos temas “inclu-
yen indicadores explicitos de posible planificaciéon o inten-
cién suicida”, reconoce la compania OpenlA que estd pen-
sando como derivar esos casos a especialistas.

De hecho, en abril de 2025 se desatdé una polémica con
una version de ChatGPT por ser demasiado complaciente y
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https://civio.es/
https://elpais.com/tecnologia/2025-09-02/es-legitimo-cobrar-mas-por-un-vuelo-a-quien-va-a-un-funeral-que-a-quien-viaja-por-placer-estamos-ante-una-nueva-frontera-de-abusos-potenciales.html

aduladora, algo
que se acercaban buscando ayuda
psicoldgica.

En paises con sistemas de salud precaria, consultar a un
chatbot por tu salud psicoldgica,

En Sudafrica, la atencién de salud mental es prac-
ticamente inexistente; hay un psicélogo por cada
100.000 personas y un psiquiatra por cada
300.000. Los grandes modelos linglisticos son
accesibles para todos y pueden ser de gran ayuda.
Lamentablemente, la seguridad de los datos no es
una preocupacion cuando tu salud se esta deterio-
rando y la supervivencia es la prioridad diaria.

Los efectos psicosociales de estos usos ya
, por el riesgo de dependencia emocional y susti-
tucion de las relaciones humanas.

Los modelos de IA aprenden de los contenidos con los que son en-
trenados. Pero esos datos, siempre e inevitablemente, representan una
visién de mundo, una forma de pensar. Por ejemplo, la mayor parte del
conocimiento existente en internet ha sido producido en occidente, par-
ticularmente en el norte global. Las epistemologias del Sur o las cosmo-
visiones originarias estan infrarrepresentadas. A veces no por una deci-
sidn consciente, sino por el mero hecho de que muchas de estas culturas
tienen una tradicién oral.

Por lo tanto, incluso aunque quienes desarrollan los modelos algorit-
micos se preocupen por entrenar con datos diversos y establezcan pre-
rrequisitos para evitar prejuicios, a veces, es casi imposible. Sencilla-
mente, porque hay infinidad de conocimiento que no esta digitalizado.

Aparte de estos sesgos de origen, cada empresa o equipo de desa-
rrollo toma decisiones premeditadas de como funcionara su algoritmo,
como antes comentamos.
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Y no hay que olvidar que, tras el entrenamiento, la |IA sigue apren-
diendo de quienes la usan. EL

. Y la mayoria, de entornos urbanos. La forma de hablar, de pensary
los intereses de ese universo hegemonico, son los que van matizando la
“personalidad” de la IA y reforzando determinados sesgos que, de he-
cho, ya existen previamente en la sociedad.

;Quién es el autor de lo que produce la IA? La IA se entrena con da-
tos de internet. Algunos de esos datos los producimos “usuarios comu-
nes” en blogs o redes sociales. También se alimenta de libros, periédi-
cos, podcast o videos. Incluso de paginas “pira-
tas” como Lib.gen. Basicamente, todo lo que existe en la red.

Sin embargo, la mayoria de chatbots, en sus respuestas, ni citan ni
reconocen la fuente de dicha informacién. Si esa apropiacién del conoci-
miento la realizara alguna persona o institucion, seria rapidamente acu-
sada de pirateria por las principales editoriales o medios de
comunicacién.”?

Algunas industrias del conocimiento han intentado demandar a las
compafiias que desarrollan |A Generativa por apropiacion indebida. Con
OpenlA o Perplexity . Sin embargo,
aun no existen sentencias judiciales o leyes que aclaren a quién deberia
pagar por todo el conocimiento del que se alimenta o cédmo prohibir que
se apropie y cierre un conocimiento que se publicd de forma abierta con
una licencia libre. Solamente, la afirmacion de que un contenido que es-
té completamente generado por |A no podria tener un copyright ya que

23 En 2013 se suicidio . Quizds su nombre no te suena pero contribuyé
notablemente al desarrollo de internet. Creador del RSS, del lenguaje Markdown, Open
Library o el sitio Reddit, y fue parte del desarrollo de las licencias Creative Commons,
entre otros muchos logros. A sus 24 afos, en 2011, fue arrestado por descargar
publicaciones académicas desde el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) para
compartirlas con otros estudiantes. Se enfrenté a una multa de un millén de ddlares y
treinta y cinco afios de prisién. Se suicidé dos afios después “producto de un sistema
criminal-judicial plagado de intimidacidn y enjuiciamientos excesivos”,

24  Existen también limitaciones de jurisdiccién. Una empresa de IA puede estar deslocalizada
o subcontratar el entrenamiento de sus modelos en terceros paises. Para iniciar una
demanda contra ella, habria que radicarla internacionalmente o en un pais donde se aplica
otra legislacién o, directamente, es inexistente. Otro caso emblematico de una denuncia a
una empresa de |A por uso indebido de fuentes,

. Estas compafiias fueron acusadas de entrenar sus modelos con
informaciones del periddico, incluso, devolver en los resultados textuales sin citarlos. De
momento, no hay sentencia firme en el caso que podria llegar a resolverse en los
tribunales y sentar jurisprudencia al respecto.

74


https://adepa.org.ar/ia-esta-transformando-legislacion-derechos-autor-que-significa-industria-las-noticias/
https://theconversation.com/por-que-es-tan-relevante-la-demanda-de-the-new-york-times-contra-openai-y-microsoft-por-usar-sus-contenidos-sin-permiso-221079
https://theconversation.com/por-que-es-tan-relevante-la-demanda-de-the-new-york-times-contra-openai-y-microsoft-por-usar-sus-contenidos-sin-permiso-221079
https://www.bbc.com/news/world-us-canada-21001452
https://es.wikipedia.org/wiki/Aaron_Swartz
https://www.academia.edu/144325341/La_inteligencia_artificial_y_el_trabajo_creativo_humano_modelos_regulatorios_y_debates_actuales
https://writerbuddy.ai/blog/ai-industry-analysis
https://writerbuddy.ai/blog/ai-industry-analysis

solo las creaciones en las que interviene la “accion humana” son suscep-
tibles de ser registradas bajo el derecho autoral.®®

Esto afecta particularmente a quienes programan software o investi-
gan académicamente. Muchos de los datos o scripts (partes de un codi-
go informatico) que sirven de inspiracion a la |A para “crear” nuevos
scripts tienen una licencia libre que obliga a quien lo use a mantener esa
misma licencia abierta en el nuevo cédigo. Pero quien toma ese cddigo,
al desconocer de dénde viene o entender que la IA lo cred de cero, lo
suele incorporar sin preocupacion a su software y luego cerrarlo y distri-
buirlo con una licencia privativa. La

desde el ambito institucional
de las patentes, aunque no se ha llegado a ningun consenso.

Aunque parezca una paradoja, esta apropiacion indiscriminada de co-
nocimiento esta matando a los sitios webs que lo producen. La mayoria
de personas estan migrando sus busquedas a los chatbots de |A por lo
que ya no visitan las fuentes originales del contenido. Esto ha significan-
do un descenso alarmante de las visitas a muchos sitios que viven, pre-
cisamente, de la cantidad de personas que entran cada dia a su web.?®
De hecho, la mayoria de visitas que registran actualmente los sitios web
son bots de |A para obtener informacion y datos con los que luego ge-
neran nuevos textos o imagenes. descubridé que estos bots
ya representan el 80% de todas las visitas a sitios web. Solo 1 de cada
5 visitantes es un ser humano real.

En 2023, un grupo de intelectuales del
, respaldados por mas de 20.000 firmas, publicaron
una carta abierta titulada
. La misiva solicitaba a “todos los laboratorios de inteli-
gencia artificial a detener inmediatamente durante al menos

25 En México, EEUU, Japén, China o a nivel europeo, existen sentencias en este sentido, tal
como investigd Diego Rossi:

26 “Durante los primeros cinco meses de 2025, la versién digital de Jot Down ha perdido un
35,8% de sus lectores. Las sesiones han bajado un 40,5 %, las paginas vistas un 15,9 %.
Google nos ha traido un 31,8 % menos de visitas que el afio pasado”,

. sobre como estos cambios en los algoritmos
que incorporan |A a los buscadores estan acorralando a los medios de comunicacién
tradicionales.
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6 meses el entrenamiento de sistemas de IA mds potentes
que GPT-4" por los riesgos que un avance desmedido de la
IA podia provocar: propaganda y deep fakes, automatizacion
extrema de los empleos, obsolescencia humana y pérdida
generalizada de control en la sociedad.

Con el impulso de las herramientas de IA, el consumo energético de
los centros de datos estd creciendo desmedidamente. En solo cuatro
afios casi se triplico el de las principales tecnoldgicas,

. Cuando se conozcan los da-
tos mas recientes, seguramente seran

Generar un texto de solamente 100 palabras en Cha-
tGPT consume, en promedio, . Ahora
multiplica por los 2,500 millones de consultas diarias que
recibe solamente esta herramienta. Para 2028 la |A podria
consumir la misma electricidad que una cuarta parte de los
hogares de Estados Unidos. Miguel Duenfas, participante del
curso.

Para suplir estas necesidades energéticas, las big tech estan impul-
sando la reapertura de debates que habian sido zanjados hace décadas
como la deprecacidon de la energia nuclear por ser insegura y contami-
nante en la extraccion de los combustibles que necesita. Ahora,

, vuelve a presentarse como al-
ternativa e, incluso, la venden como una “energia verde”.

Definitivamente,
. Los agricultores de Querétaro,

76


https://bootcamp.tedic.org/la-expansion-de-los-data-centers-agudiza-las-sequias-y-acelera-el-calentamiento-global/
https://bootcamp.tedic.org/la-expansion-de-los-data-centers-agudiza-las-sequias-y-acelera-el-calentamiento-global/
https://fundal.org/energia-nuclear-para-alimentar-a-la-ia/
https://fundal.org/energia-nuclear-para-alimentar-a-la-ia/
https://www.washingtonpost.com/technology/2024/09/18/energy-ai-use-electricity-water-data-centers/
https://www.theguardian.com/technology/2025/oct/25/amazon-datacentres-water-use-disclosure
https://www.theguardian.com/technology/2025/oct/25/amazon-datacentres-water-use-disclosure
https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024
https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024

en México, . En esta region que alberga 10 cen-
tros de datos y proyecta instalar 18 mas para atender la creciente de-
manda de la IA, los campesinos ya no tienen agua para regar sus cul-
tivos. Google tiene un proyecto para instalar un gigantesco centro de
datos en Uruguay. Este pais, en crisis hidrica constante, tendra que
hidratar esas instalaciones que funcionan 24 horas al dia durante
todo el aho , equivalente al consumo
diario recomendado para 76 mil personas, el 5% de la poblacidn de
Montevideo. En el municipio de Cerrillos, en Santiago de Chile,

de esta misma compa-
fifa por el impacto climatico debido al exceso de agua que consumi-
ria.?” Mientras, la compafia que en 2030 repondra el 120%
del agua que utiliza. La realidad es que en 2023 sélo alcanzé un 18%
de reposicién.

Ademads de este impacto hidrico, publicado en
la revista cientifica Nature Computational Science, estimé que solo la
inteligencia artificial generativa (IAG), triplicara los desechos electré-
nicos de 1,2 a 5,0 millones de toneladas en la década de 2020 a
2030.

Estos alarmantes datos han provocado que, por primera vez, un
organismo de las Naciones Unidas so-
bre los efectos tan adversos del desarrollo de la IA Generativa “Nos
hemos embarcado en nombre de las criptomonedas y de la |A en un
suicidio anunciado”, , Pedro
Arrojo Agudo, sobre derechos humanos y agua potable que llama la
atencion sobre la falta de transparencia del sector y el impacto en el
medio ambiente por si consumo hidrico y energético.

Por la importancia global de esta dimensién, adjuntamos algunos
proyectos que investigan en profundidad el impacto de las TIC y la A en
el medioambiente.

27 Las “puertas giratorias” entre las empresas y el sector publico facilita mucho estos
negociados. Aisén Etcheberry, Ministra de Ciencias del gobierno del presidente chileno
Boric (2023) . En su cargo como Ministra, fue la encargada
de crear el Plan Nacional de Data Centers, el cual facilité la instalacién de estas
infraestructuras en Chile. Amazon Web Service es el mayor proveedor de nube
empresarial del mundo. A pesar de este freno, Google insiste en instalar otro data center
en Quilicura, junto al que ya tiene en esta zona de vitales humedales. Su estrategia es
escoger zonas pobres del extrarradio para no encontrar oposicién. Pero en Quilicura no ha
sido asi, tal como lo explican . También en Estados Unidos se estan
prendiendo las alarmas por el aumento de data centers. Michigan, Ohio, Missouri o
Virginia son algunos de los lugares donde la sociedad civil estda frenando estas
construcciones. Los 30 data centers que Amazon

, pueden correr la misma suerte.
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e Tu nube seca mirio.

* En tiempos de crisis climatica, ;jva a salvarnos la inteligencia ar-
tificial? Una mirada critica sobre extractivismo de recursos natu-
rales, tecnosolucionismo climatico y luchas locales.

e Elimpacto de las TIC en el Medioambiente.

¢ |nternational Campaign for Responsible Technology.

e Acciones por la justicia ambiental desde infraestructuras tecno-
ldgicas autonomas v comunitarias, publicado por Sursiendo y
May First con el apoyo de Catalyst Fund.

e Buenas practicas para desmitificar la neutralidad ambiental de
las Tecnologias de la Informacidn vy de la Comunicacidn.

« N3o somos quintal de data centers: um estudo sobre os impac-
tos socioambientais e climaticos dos data centers na América
|.atina”, de IDEC Brasil.

e Tramas es un proyecto de investigacién-accién de la Coalicion
Feminista Decolonial por la Justicia Digital y Ambiental.

e El patio trasero de la IA, una investigacion del periddico El Pais
sobre la instalacion de Centros de Datos en México, Chile y
Espana.

Consideraciones de género

La IA, al igual que otros espacios virtuales, replican las violencias
machistas y de género que las mujeres y diversidades sufren en la reali-
dad off-line potenciadas por los algoritmos.

lLos duenos de las principales companias que desarrollan estas tec-
nologias son hombres, tanto en Occidente como en China. Casi el 80%
de guienes desarrollan algoritmos y software de Inteligencia Artificial a
nivel mundial también son hombres. E, incluso, son mayoritariamente
hombres quienes la usan (69,5% frente al el 30,5% mujeres).

No debe sorprendernos entonces que, como afirman la Unesco y
ONU Mujeres, la inteligencia artificial reproduzca estereotipos de género
en sus modelos de lenguaje.”® Y si esta es la situacién de hombre res-

28 El informe “Prejuicios contra las mujeres vy las nifas en los modelos de lenguaje grandes”
descubrié como en los relatos generados por el modelo Llama2 sobre nifios y varones,
predominaban palabras como “tesoro”, “bosque”, “mar”, “aventurero”, “decidido” y
“encontrado”. En cambio, en los relatos sobre mujeres eran mas frecuentes términos como
“jardin”, “amor”, “sentia”, “suave”, “pelo” y “marido”. En la mayoria de estos relatos las
mujeres eran trabajadoras domésticas cuatro veces mas que los varones.
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pecto a mujeres, es facil imaginar la escasa, casi nula, representacion de
las diversidades.

Por todo ello, iniciativas como , entienden la inteligencia ar-
tificial como un asunto feminista y proponen construir una mirada critica
colectiva, interseccional y multidisciplinar de la IA para romper con su
ldgica patriarcal por disefio: sexismo, heteronormatividad obligatoria y
binarismo de género.

No creemos en una Al justa, ética y/o inclusiva si los sistemas
de decisién automatizados no reconocen las desigualdades e
injusticias estructurales que afectan a las personas cuyas vidas
son objeto de gestidon por parte de estos sistemas. La transpa-
rencia no es suficiente si no se tienen en cuenta los desequili-
brios de poder. Proponemos adaptar las teorias feministas para
proporcionar directrices de defensa y equilibrar la dinamica de
poder impuesta por los usos de la IA y otros procesos de toma
de decisiones algoritmicas. Asi abriremos vias para hackear el
patriarcado.

vigilancia extractivismo trabajo automatizacidn
de los pobres colonial precario de politicas neoliberales
e -

\\\‘\ \ / 4

A

POSIBLES DANOS DE LA TOMA
DE DECISIONES ALGORITMICAS

racismo estructural patriarcal por disefio falta de transparencia

opresiva por Joana Varon y Paz Pefia. Disefio de
Clarote para notmy.ai, un proyecto de Un proyecto de . En su web han
mapeado distintos proyectos en los que el despliegue de sistemas de inteligencia
artificial puede causar o propagar dafios y discriminacion basados en el género y todas
sus intersecciones de raza, clase, sexualidad, edad, territorio, etc. Ofrecen recursos para
impartir talleres sobre la temdtica, con la agenda, actividades y hasta las
presentaciones.
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, que cuenta
con la participaciéon de mas de 50 investigadoras. Su objeti-
vo es incidir en politicas publicas, construir redes de colabo-
racion interdisciplinaria y promover la agenda de investiga-
cién de género e inteligencia artificial en el Sur Global. Pu-
blicada por el hub de América Latina y el Caribe de la red

,un
espacio que impulsa una
: por un futuro digital libre, feminista e inclusivo.

, Paola Ricaurte, dialoga sobre como
avanzar con la decolonialidad de las tecnologias y la idea de
una Inteligencia Artificial feminista.

También la
promueve la innovacion y la investiga-
cién en |A basadas en derechos humanos y centradas en las
comunidades de América Latina y el Caribe.

El fildsofo surcoreano denomina esta época como
una “infocracia”: un sistema de gobierno basado en la sobreinformacion
donde los datos sustituyen a la verdad, lo que se conoce como posver-
dad. Los medios y las redes sociales contribuyen a la polarizaciéon emo-
cional, en vez de promover el pensamiento critico.

Los algoritmos y las herramientas de IA contribuyen con esta “datifi-
cacion” de la vida y las empresas que la gobierna promueven un tecno-
autoritarismo con la excusa, ya empleada anteriormente con internet o
las redes sociales, de construir tecnologias democraticas: “Queremos
construir bases para una IA democrdtica. Queremos instalar nuestro
hardware y software como base de una IA democrdtica a nivel mundial’,
expresé el CEO de OpenAl.®

29 Cita recogida por en su libro

80
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Estos fendmenos sociotécnicos, previos a la |A, ya provocaron graves
afecciones en distintas dimensiones politicas y de la sociedad civil:

La estabilidad democratica amenazada por discursos de odio vy
deep fakes. Algoritmos opacos que manejan las conversaciones
a través de bots aumentando la polarizacién, pudiendo llegar a
modificar, incluso, procesos electorales.

Los territorios digitales no tiene fronteras. Las principales com-
pafiias radican sus sedes en paises con bajas tas impositivas y
emplean la ingenieria financiera para eludir impuestos con total
impunidad.®* Un dinero que no ingresa en los presupuestos de
ningun pais.

Varios de los gurus de las tecnologias manifiestan abiertamente
que no creen en la democracia y que habria que implementar
otro sistema politico gestionado tecnolédgicamente. Siendo los
hombres mas ricos del plantea y los duefios de las aplicaciones
mas usadas, pareciera que tienen bastantes posibilidades de lle-
gar a imponer su vision de mundo. De hecho, a inicios de 2025,
al llegar a Trump al poder en su segundo mandato, Amazon,
Twitter o Facebook aprovecharon para flexibilizar sus filtros de
verificacidon o modificar sus politicas de diversidad, equidad e in-

clusion (DEI).

Bl unesco Reporte Inteligencia Artificial y

INTELIGENCIA Democracia
ARTIFICIAL
¥ DEMOCRACIA

Este informe de 2024 amplia y
concreta las Recomendacidon sobre la

ética de la inteligencia artificial de la
UNESCO, poniendo foco en el impac-
to que la inteligencia artificial tiene y
puede tener en la democracia, en la
regulacion, la participacion democra-
tica y la transparencia.

30 Segln el estudio de la Fair Tax Foundation, las grandes empresas tecnoldgicas
estadounidenses conocidas como las «Seis de Silicon Valley» (Amazon, Meta, Alphabet,
Netflix, Apple y Microsoft ) han sido acusadas de eludir unos 278.000 millones de délares
en concepto de impuesto. Estas empresas generaron 11 billones de ddlares en ingresos y
2,5 billones de ddlares en beneficios durante los ultimos 10 afos.
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Diversos avances tecnoldégicos han impactado y modificado
nuestras sociedades a lo largo de la historia. A todos ellos nos he-
mos adaptado y sobrevivido con mayor o menor sufrimiento. La
economia de plataformas, ese conjunto de actividades econdmicas
a través de plataformas digitales, han obligado a los gobiernos a
reglamentar para que taxistas y aplicaciones de movilidad convi-
van o que los hoteles compitan en igualdad de condiciones con
quienes alquilan sus casas a los turistas.

Los economistas del MIT Daron Acemoglu y Simon Johnson ex-
ponen en su libro cémo las revoluciones tecnolé-
gicas han promovido siempre la automatizacién del trabajo. Pero
no porque sea la uUnica via posible, sino porque se impone la ideo-
logia de quienes las desarrollan que buscan reducir costos: esta |A
puede hacer mejor lo que hacen tus trabajadores pero por menos
dinero.

Esto nos enfrenta a modelos de automatizacidn por sustitucion,
en vez de promover los que ayudan o complementan nuestro tra-
bajo. También con la Inteligencia Artificial. Por ejemplo, abundan
mas las herramientas de |A que son tutores que reemplazan al do-
cente en la labor educativa, que las que refuerzan su trabajo. Una
prueba mdas de un modelo socioecondmico que promueve el “do it
yourself’ (hazlo ti mismo) en vez del “do it together’ (hagamoslo
en colectivo).

De todas formas, en el ambito de la |A, la automatizacién com-
pleta es aun ficticia. Se necesita la mano de obra humana que, en
este sector, esta invisibilizada, dispersa y precarizada. Es el “traba-
jo fantasma” que sostiene esta tecnologia: personas que limpian
las bases de datos, filtran, etiquetan y moderan contenidos, clasifi-
can y anotan para entrenar la |A y refinar sus modelos vy
algoritmos.®*

31 Estds ideas estdn desarrolladas ampliamente por Kate Crawford en su libro “Atlas de la
Inteligencia Artificial: poder, politica y costos planetarios” (al final de tienes
un enlace del extracto). El término “trabajo fantasma” fue acufiado por Mary Gray vy
Siddharth Suri en su libro “

" (Trabajo fantasma: cdmo impedir que Silicon Valley construya una
nueva subclase global).Sobre el trabajo precarizado de la IA, recomendamos
que lo expone de forma muy
did4ctica. Mds en la web de su investigacidn:
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Tareas subcontratadas por las poderosas Big Tech en paises

[.>? Trabajos mal pagados, con jornadas mara-

pobres del sur globa
tdnicas, sin beneficios sociales y, muchas veces, con una fuerte
carga psicoldgica ya que tiene que revisar miles de videos e ima-

genes extremadamente duras y violentas para moderarlas.

Nos hemos acostumbrado a un modelo de gratuidad en internet.
Sin embargo, como afirma el dicho popular, “si el producto es gra-
tis, el pago eres tu”. Es decir, al usar aplicaciones sin costo esta-
mos entregando nuestros datos y nuestra atencidén a cambio. Inclu-
SO0, aunque paguemos por un plan premium en las distintas herra-
mientas de |A, todas nuestras interacciones sirven para entrenar y
mejoras los modelos.

La falta de transparencia de los algoritmos impide saber exac-
tamente qué utilizan. Por ejemplo, Google ha incluido su IA en to-
dos sus productos: buscador, YouTube o Gmail por mencionar solo
tres de ellos. OpenAl, gracias al acuerdo con Microsoft, accede a
los datos de Bing, Outlook y Office 360. “;También a los datos pri-
vados de usuarias y usuarios?”, , de De-
rechos Digitales, al tiempo que reclama una |A al servicio de las
personas, no de las corporaciones:

Si se usa la IA , en-
tonces estamos entregando la transcripcién de la conver-
sacién y el resumen a la plataforma. Si la utilizamos para
escribir un correo electrénico, entonces el sistema que lo
redacta tendrd el contenido de nuestro correo. Si le pedi-
mos que nos sintetice un documento confidencial, le servi-
mos en bandeja esa informacion.

32 “Se ha documentado que algunas de las empresas subcontratadas operan en campos de
refugiados en Libano, Uganda, Kenia e India, donde entrenan a las personas desplazadas
en realizar microtareas con datos, y asi se aprovechan de sus adversidades econémicas.”
Cita de Phil Jones en su libro “

” (2022).
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La organizacion

ha mapeado la informacién
que entregamos a los servicios mas populares de IA. Una
cesidon que firmamos al aceptar los términos y condiciones

del servicio:
Tipo de dato ChatGPT Gemini DeepSeek
Informacion Nombre, correo, —
ombre, correo, :
dela cuenta credenciales de ' Nombre de usuario,
credenciales de acceso
acceso, datos de corren, contrasenia.
de la cuenta de Google.
pago.
: Preguntas (prompts),
Contenido g. = (p. pLs), Conversaciones de chat,
S archivos, imagenes,

Datos de uso

audio y cualquier
contenido cargado al

servicio.

Funciones usadas,
tiempo de use, pais,
1ipo de dispositivo,
navegador usada,

archivos cargados,
contenido creado o
recibido por el servicio.

Identificadores Unicos
de navegadaor, tipa de
navegador, sistema
operativo, direccidn IP.

Historial de chaty
archivos cargados.

Patrones de pulsacién de
teclas, idioma,
informacian de
dispositivo (modelo,
sistema operativo y

direccion [P . o
direccién IP)
Site registras con
Site registras con Google, pueden obtener
Google, pueden obtener datos de tu cuenta.
Otras fuentes | N/A

datos de la cuenta (no

3e especifican cuales).

Tambien pueden obiener
datos de sacios
publicitarios.

Algunas recomendaciones que nos hacen son:

e No incluir informacidn personal sensible (propia o de
otras personas) en los prompts o que estén incluidos
en los archivos que se suban al servicio (contrase-
fias, numeros de identificacion o datos médicos
sensibles).

e Anonimizar informacidon que pueda comprometer,
antes de ingresarla en una aplicacién: imagenes sen-
sibles, nombre de personas en tablas y otros
similares.
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Al ambito tecnoldgico no es el Unico que nos expone a desafios im-
portantes como sociedad. Pero en otras areas, los paises y organismos
internacionales acuerdan estrategias para mitigar los riesgos expuestos
hasta ahora. Principalmente, si son amenazas que atentan contra las ni-
fos, los nifios o la juventud, como seria la educacion.

Sin embargo, a pesar de que
desde el Papa Ledn XIV hasta los directores de las principales em-
presas que las desarrollan, son escasos los esfuerzos reguladores.

El tecnosolucionismo contagia también a quienes gobiernan que ter-
minan tomando medidas reactivas cuando el dafo ya esta hecho. Por
ejemplo, con las redes sociales que en paises como Australia, Francia o
Espaina . Tras ello se esperaria
mas proactividad al momento de normar las formas en que se deberia
usar la IA, o no usarla, en el ambito educativo al menos. Normar no
quiere decir prohibir. AL menos sugerir protocolos, orientaciones o mar-
cos pedagdgicos para una aplicacidn ética y critica. De momento, los
avances reguladores estan siendo bastante discretos.

Algunas estrategias para la inclusion ética de la IA en los procesos
de aprendizaje se abordaran en el ultimo capitulo. A continuacion, expo-
nemos algunos de los esfuerzos por legislar este tema tanto internacio-
nal, como nacional o regionalmente.

A pesar de que las principales empresas de los Estados Unidos abo-
garon inicialmente por regular la IA,

, lo cierto es que han hecho todo lo posible
para que no existan leyes que pongan limites y controles a esta tecnolo-
gia. Y en caso de que alguna sea aprobada, seguramente la dictaran a
través de sus lobbistas. Solo OpenAl Su presu-
puesto para lobby en 2024.

Esta presidn estd resultando y gracias al estrecho contacto que tie-
nen las Big Tech con el presidente Donald Trump, la Casa Blanca publi-
cd en julio de 2025 el Plan de Accidén de |A de Estados Unidos titulado

para eliminar cualquier barrera que impida
el liderazgo estadounidense en esta materia y prohibir “cualquier regu-
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lacidn estatal de la IA durante la préxima década, lo que supone un gran
beneficio para la industria de la |A”.

El Parlamento Europeo en 2024, la primera
en el mundo de este tipo. Ademds de categorizar los posibles riesgos y
algunas propuestas sobre su gobernanza, prohibe varias aplicaciones
como el reconocimiento biométrico a distancia, la vigilancia masiva, los
sistemas de calificacion social o aquellas que puedan manipular malicio-
samente a sus usuarias. Para el consorcio de organizaciones sociales
gue promueven una |IA centrada en el ser humano,® este esfuerzo fue
una “oportunidad perdida para garantizar que nuestros derechos a la
privacidad, la igualdad, la no discriminacion, la presuncion de inocencia y
muchos otros derechos y libertades estén protegidos en lo que respecta
alalA”

Aunque no tiene capacidad regulatoria, la UNESCO publicé en 2021
la “ " con orien-
taciones para que los paises promulguen normativas que regulen el de-
sarrollo de esta tecnologia de forma trasparente y beneficiosa para toda
la sociedad.**

La
es otro cimulo de recomendaciones para que
las tecnologias de |A estén al servicio del bien comun. Fue el resultado
de un encuentro de académicos, especialistas e investigadoras interna-
cionales reunidas en Uruguay en 2023.

Esta declaracién por los paises que inte-
gran la
en su segundo encuentro en Montevideo en
2024. Este es el principal que dis-
cuten sobre la ética, la regulacion y la gobernanza de la |A promoviendo
su desarrollo ético, inclusivo y sostenible.

33 estd integrado por Amnistia Internacional, Articulo 19 o Access Now
entre otras.

34 Estas recomendaciones de la UNESCO se complementan con la

(RAM, por sus siglas en inglés) que abarca cinco
dimensiones: Legal y Regulatoria, Social y Cultural, Econdmica, Cientifica y Educativa, y
Tecnoldgica e Infraestructural. Es una herramienta de diagndstico para trabajar junto a los
Estados de la regién y evaluar qué tan preparados estan para implementar la IA de
manera ética y responsable para todos sus ciudadanos. Existen dos informes realizados

con esta metodologia, uno de y otro de
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https://www.amnesty.eu/news/eus-ai-act-fails-to-set-gold-standard-for-human-rights/

La Unesco publicé en 2019 el

, editado por Nata-
lia Zuazo: “una contribucién para
dar un salto cualitativo a la cober-
tura que hoy se ofrece, en prome-
dio, sobre la internet, las redes
sociales, los algoritmos y las nue-
vas tecnologias”. El texto se com-
plementa con una
que explican algunas herramien-
tas de |A enfocadas al trabajo pe-
riodistico junto a recomendacio-
nes éticas para incorporarlas en el
ambito de la comunicacion.

El mapeo mas actual de estas iniciativas
circunscrito a 8 paises de la region. Como tarea del curso invita-
mos a quienes participaron a investigar sobre las iniciativas en sus pai-
ses y elaboramos colaborativamente este Panorama Legislativo de la |A
en América Latina que incluye los paises de los que provenian quienes
aportaron.

Argentina. Sin una ley integral de |A aun sancionada, el enfoque guber-
namental se ha volcado al ambito educativo mediante el programa

(2025), que establece la ensenanza de |IA como obligatoria en ni-
veles primario y secundario. Access Now advierte que este enfoque
"tecnofilico" puede omitir salvaguardas criticas si no se vincula formal-
mente con normativas internacionales de derechos humanos.

Bolivia. El fue aprobado por el Senado
en octubre de 2025 y actualmente se discute en la Camara de Diputa-
dos. Busca un uso ético y transparente, otorgando a la AGETIC un rol
supervisor. Complementariamente, se tramita un Anteproyecto de Ley
de Proteccidon de Datos Personales, que complementaria esta norma en
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Apostaria por gobernanza.
transparencia de modelos publicos,
trazabilidad de datos, reglas claras
de licencia y atribucidn, y
evaluacion de impacto antes de
desplegar. Sin eso, educar con 1A
es correr sin mapa.

Silvia Bedregal


https://www.opinion.com.bo/articulo/pais/senado-aprueba-ley-regular-uso-inteligencia-artificial/20251023194756982336.html
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la IA y el resto de TIC. Organizaciones como han pu-
blicado llamados para priorizar este tipo de leyes.

Brasil. En enero de 2025, el Senado aprob¢ el , que pro-
pone un Sistema Nacional de Regulacion y Gobernanza de la IA. El pro-
yecto es ambicioso en la proteccién de derechos de autor, pero ha gene-
rado controversia por la eliminacion de ciertas categorias de "alto ries-
go" debido a presiones politicas. Access Now sefiala que, aunque Brasil
busca liderar la regidn, la ambigtedad en la clasificacidon de riesgos po-
dria debilitar la proteccidn ciudadana frente a sistemas de vigilancia.

Chile. Es pionero a nivel global por haber incluido los "neuroderechos"
en su Constitucién. En 2025, el Congreso ha acelerado la tramitacion del

, una ley de |A fuertemente inspirada en el modelo de
la Unién Europea. El enfoque chileno clasifica los sistemas por niveles
de riesgo (inaceptable, alto, limitado y minimo), pero con un énfasis Uni-
co en la proteccion de la integridad mental y la autonomia individual.

Ademas, su busca posicionar al pais como un
hub de infraestructura de datos y computo para la region. Instituciones
de este pais son las impulsoras de , del que hablaremos en el

quinto capitulo.

Colombia. Durante 2024 vy principios de 2025, el Congreso consolidd
varios proyectos de ley en una propuesta unificada que prioriza la trans-
parencia algoritmica y la prevencion de sesgos. Un punto critico en la
agenda colombiana es el impacto de la IA en el mercado laboral y la so-
berania de datos.

Ecuador. El debate se centra en el

(2024-2025), que emula el modelo de riesgos
europeo. Mientras la Asamblea Nacional discute la norma, el MINTEL ha
emitido lineamientos para el uso ético en el sector publico. Un punto
distintivo en sus propuestas es la proteccidon especifica de los derechos
de nifos, ninas y adolescentes frente a decisiones automatizadas, un as-
pecto que Access Now considera vital en contextos de alta
vulnerabilidad.

El Salvador. En febrero de 2025 aprobd la

, creando la Agencia Nacional de Inteligencia Artificial
(ANIA). A diferencia de otros paises, El Salvador ha optado por un mo-
delo "business-friendly" con menos cargas regulatorias para startups
buscando atraer inversién. Su implementacidn, iniciada en septiembre
de 2025, prioriza la eficiencia en servicios publicos (salud y seguridad) y
el fomento econdmico por encima de las restricciones preventivas.
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https://www.asamblea.gob.sv/leyes-y-decretos/view/6137
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Guatemala. La agenda digital se articula a través de las Iniciativas 6514
(Transformacion Digital) y 6464 (Proteccidon de Datos), que sientan la in-
fraestructura institucional para la IA. Paralelamente, el Ejecutivo impul -
sa la con apoyo del PNUD. Aun-
que se han propuesto leyes para sancionar el "uso malicioso" (dee-
pfakes, suplantaciéon, manipulacién digital), el pais aun carece de un
marco vinculante, concentrando sus esfuerzos en la creacién de una Su-
perintendencia que centralice la gobernanza digital.

México. Presenta una actividad legislativa intensa y diversa, destacando
la propuesta de reforma al Articulo 73 constitucional para dar faculta-
des al Congreso en materia de IA, ciberseguridad y neuroderechos. En
octubre de 2024 se cre6 la Comision de Innovacion e IA en el Senado vy
se propuso un Centro Nacional de |A. El enfoque mexicano intenta equi-
librar la creacién de agencias de desarrollo con un marco ético alineado
a las recomendaciones de la UNESCO, buscando una soberania tecnold-
gica regulada.

Peru. Es uno de los paises con mayor avance normativo tras la

y su Reglamento publicado en mayo de 2024. Su modelo adopta
un enfoque basado en riesgos (similar al de la Unién Europea), clasifi-
cando los sistemas en niveles (inaceptable, alto, medio y bajo) y esta-
bleciendo controles estrictos para usos en sectores criticos. Ademas, ha
reformado su Cddigo Penal para tipificar delitos cometidos con IA, como
el fraude mediante manipulacion de imagen y voz.

Uruguay. Ha establecido una (2024-2030) Li-
derada por AGESIC. Su enfoque se centra en la "responsabilidad proac-
tiva" y la proteccién de datos personales. Estd integrando guias de ética
y principios de |A en marcos normativos ya existentes, priorizando la for-
macion de talento y el uso de la |A para la eficiencia del sector publico,
siempre bajo un esquema de supervision humana obligatoria.

Venezuela. Recientemente aprobd en primera discusion un

enfocado en fortalecer las capacidades téc-
nico-cientificas del Estado. Aunque la informacion publica sobre el arti-
culado es limitada, el discurso oficial se centra en la soberania tecnold-
gica. Access Now observa con cautela este tipo de regulaciones en con-
textos con instituciones debilitadas, advirtiendo que podrian derivar en
un uso estatal de la |A para la vigilancia sin contrapesos claros.
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Toda creacidon tecnoldgica o avance cientifico esta
condicionado por el entorno social, cultural y econé-
mico que rodea a quienes los producen. Las tecnolo-
gias tienen valores intrinsecos que reflejan las inten-
ciones y la ideologia de quienes las desarrollan.

Las tecnologias son, en definitiva, hechos sociales.
Las creaciones tecnocientificas reciben los valores
de quienes las desarrollan y de las entidades que
las financian. Inevitablemente, esos valores condi-
cionan su modelo de desarrollo y, en buena medida,
la forma de usarlas.

Si queremos una |IA ética con mecanismos traspa-
rente para la rendicién de cuentas, que visibilice el
origen y las funciones de los algoritmos que emplea
y respete la privacidad de quien las usa, deberia ser
una tecnologia desarrollada con otra ldgica y por
otros actores que le inculquen valores como la co-
operacion o la ética.

Las grandes compafiias estadounidenses que domi-
nan el desarrollo de las tecnologias digitales que
conocemos en Occidente son, también, las principa-
les jugadoras en el campo de la Inteligencia Artifi-
cial, sobre todo la Generativa, un negocio que mue-
ve anualmente miles de millones de ddlares.
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CAPITULO 4

La Inteligencia Artificial en la
educacion: riesgos, desafios y
oportunidades

Imagen: Immo Wegmann en Unsplash
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Revisaremos las estadisticas que ayudan a com-
prender el estado de la IA en la educacidn, tanto en
el mundo como, particularmente, en América Latina
y el Caribe.

Nos haremos eco de las preocupaciones de muchos
docentes sobre como estd afectando esta tecnologia
al aprendizaje analizando algunos de sus efectos,
los posibles y los ya investigados.

Finalizaremos con un conjunto de recomendaciones
para incluir la IA en el aula.
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CAPITULO 4

La Inteligencia Artificial en la
educacion: riesgos, desafios vy
oportunidades

La insistencia por incluir tecnologias en el aula como una especie de
“varitas magicas” que mejoran el aprendizaje, ayudan a los docentes,
eliminan barreras y cierran las brechas educativas es recurrente: ayer
fueron las pizarras digitales e internet, las laptops, las tablets y el celu-
lar, y hoy es la Inteligencia Artificial. Y se introducen, incluso, sin termi-
nar de incorporar la anterior y, a pesar, de que no existen evidencias
concluyentes que demuestren sus supuestas ventajas: “La mera provi-
sidén de dispositivos no conduce a mejores resultados de aprendizaje”,
afirma el Banco Interamericano de Desarrollo.

Cuestionar tales beneficios no implica una oposicién frontal a incor-
porar las tecnologias al proceso de aprendizaje, todo lo contrario. Es
simplemente plantearse el para qué, el como y cuales seran sus efectos,
evitando caer en una “dependencia acritica de estas tecnologias en con-
textos educativos”, tal como se alerta en un estudio del MIT sobre los
efectos de la |A en el aprendizaje. A pesar de que su incursion en las au-
las es reciente, ya existen estudios sobre un posible “debilitamiento cog-
nitivo de las generaciones que vienen”.

En este capitulo se abordan, con una mirada critica y a la vez proposi-
tiva, los desafios que planeta incorporar la IA a las aulas y se expondran
las recomendaciones y sugerencias sobre como hacerlo que realizan dis-
tintos organismos internacionales.

La IA en la educacion: estado de la
cuestion

Uno de los informes mas completos que analiza el uso de la |IA en la
educacién en 19 paises de la regidn es el [ndice Latinoamericano de In-
teligencia Artificial (ILIA), elaborado por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal) y Centro Nacional de Inteligencia Ar-
tificial de Chile.
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El indicador de Alfabetizacion examina la presencia de contenidos re-

El reto creo es convertir la lacionados con la IA o con ciencias de la computacion dentro del curricu-
curiosidad masiva en capacidades lum escolar de cada pais y alcanza una media regional del 60%, fluc-
docentes y estudiantiles medibles: tuando entre el 84% de Chile y Uruguay frente al 47% del El Salvador o

mddulos de IA critica, rutas de
Guatemala.

especializacion para profesorado,

laboratorios de datos abiertos . . . .
educativos y evaluacion rigurosa de Otros estudios, como este realizo en Argentina, ofrecen una idea ge-

impacto en aprendizaje. En otras neral de lo habitual que es el uso de estas herramientas desde la secun-

palabras, menos promesas, mds daria hasta la Universidad.
implementacion educativa con
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Aunque la investigacion “Educar en la |A”, realizada por Empantalla-
dos y GAD3, tuvo como sujetos a estudiantes de Espaiia, sirve para ex-
trapolar los resultados a la region y entender la problematica a nivel
global. Por ejemplo, respecto a los usos que hacen de las aplicaciones
de lA.

Busqueda de informacidn

80%

Pedir ayuda puntual para iniciar o estructurar trabajos 68%

Preparacion para examenas o aprendizaje (rasponder

preguntas, aclarar dudas, simulaciones) 90%

Rasolucian de problemas matematicos o cientificos 46%
Creacién de conlenidos visuales (generar imagenes o

videos) M

Pedir que me haga todo un Irabajo completn 29%

Hablar con la A sobre temas personales o decisionas
importantes

28%

https://empantallados.com/habilidades-ia/
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Otra investigacion europea realizada por entre entre estu-
diantes, sus progenitores y docentes, pone de manifiesto la complejidad
del fendmeno. Al tiempo que el 60% de madres y padres estan de
acuerdo con que la IA es una herramienta educativa muy eficaz, el 54%
temen que se genere una dependencia de ellas para el aprendizaje. El
67% de los docentes dice que necesita mas formacion y el 71% apuesta
por el uso supervisado, no por la prohibicion.

A continuacién, abordaremos los efectos de la IA sobre diversos as-
pectos cognitivos y del aprendizaje que ya se estan evidenciando en
multiples estudios cientificos, incluso en los realizados por las propias
compafiias que desarrollan estas aplicaciones.

No estan divididos en las cldsicas clasificaciones dicotdmicas de
“buenos y malos”, “ventajas e inconvenientes”, “oportunidades o desa-
fios”. Son alertas tempranas que se van verificando y que deberiamos
sopesar a la hora de decidir si empleamos estas herramientas de |A,
cuando y cémo. Al igual que con cualquier otro artefacto tecnoldgico. La
calculadora, por ejemplo, se introduce en un determinado grado y con
ciertas salvaguardas para no afectar el aprendizaje matematico. Acelerar
estos procesos nos enfrentar a situaciones como la que vivimos con los
celulares o las redes sociales. Confiamos en que seria posible apropiar-
las y resignificarlas para trabajos en el aula y, en cambio, ahora no solo
se prohiben, sino que hubo que agregar a la curricula la Alfabetizacion
Mediatica Informacional para mitigar sus efectos en los adolescentes
como si fueran los culpables de engancharse a estas aplicaciones dise-
fladas para captar nuestra atencién de forma adictiva.®®

Los diez efectos que se presentan a continuacion no nacen de una
mirada “pesimista” de la |A ni representa una resistencia al cambio. Al
contrario. Cualquier tecnologia centrada en el ser humano y sostenida
sobre valores éticos tiene un enorme potencial para enriquecer el proce-
so de aprendizaje.

Sin embargo, como analizaremos, las herramientas de |IA mas popu-
lares ponen en tension multiples aspectos pedagdgicos, politicos y has-
ta filosdficos en torno a la educacion y nos sitdan, de nuevo, ante un co-
nocido dilema: ;para qué educamos?

Entender estos efectos desde una mirada critica y cientifica, va de la
mano con una actitud proactiva para encontrar y proponer soluciones
adecuadas y adaptadas a nuestros contextos que contribuyan al bienes-
tar de toda la comunidad educativa.

35 En febrero del 2026, acusada de emplear técticas adictivas
para atraer al publico joven a sus redes sociales como Facebook o Instagram.
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Este primer punto es un espejo
critico en nuestra era digital,
obligdndonos a confrontar una
paradoja fundamental: mientras
celebramos la eficiencia y el
alcance que nos brindan las
herramientas tecnoldgicas,
podriamos estar erosionando
silenciosamente las mismas
facultades que nos definen como
seres pensantes. La advertencia
sobre la automatizacion no es un
mero rechazo a la innovacion, sino
una profunda interpelacidn sobre la
autonomia intelectual. Al delegar
procesos cognitivos esenciales —
como la memoria, el andlisis critico
y la toma de decisiones— a
algoritmos y sistemas
automatizados, corremos el riesgo
de convertirnos en meros
operadores de maquinas, en lugar
de pensadores creativos y
auténomos. Esta reflexion es
particularmente urgente en el
contexto de la inteligencia artificial,
pues nos compele a reevaluar qué
habilidades son intrinsecamente
humanas y cdmo la educacion debe
adaptarse para cultivar la
profundidad del pensamiento y no
solo la gestion de informacién

Gehiomara Cedefio

El efecto de generacidn y la inhibicion del aprendizaje
Las ironias de la automatizacion

La complacencia de la automatizaciéon

Deterioro de facultades cognitivas

Ciclo de dependencia creciente

La trampa de la productividad

Aprendizaje superficial y falta de creatividad

Interaccion y colaboracion como parte del aprendizaje
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10. La tecnologia como fin en si mismo

Algunos de los efectos que se estan observando y profundizando con
la A ya han sido estudiados previamente. Uno de ellos es el
, observado y documentado por psicélogos cognitivos en la dé-
cada de 1970 en estudios de vocabulario: recordamos mejor la informa-
cién que generamos personalmente o que evocamos activamente que
aquella que solamente leemos.

Al participar activamente en una tarea, se desencadenan com-
plejos procesos mentales que permiten retener mas conoci-
mientos. Se aprende mads y se recuerda mas. Al repetir la mis-
ma tarea durante un periodo prolongado, el cerebro construye
circuitos neuronales especializados dedicados a la actividad.
Reulne una rica reserva de informacion y organiza ese conoci-
miento de forma que se pueda acceder a ella instantaneamen-
te.

Un ejemplo de ello es el conocido “efecto Google” que, a pesar de
ayudarnos enormemente con las busquedas de informacion, ha ido con-
tribuyendo a la merma de nuestra retencion de la memoria interna. O el
empleo continuado del GPS que va reduciendo nuestra memoria espa-
cial y la capacidad de orientacidon y ubicacion ya es como “viajar con los

ojos vendados”.*

36 El antropdlogo Claudio Aporta, de la Universidad de Carleton en Ottawa, Canada,
a los cazadores inuit y observd, cdmo en solo 15 afios, la navegacién por
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La automatizacidon nos convierte de actores en observadores.
Este cambio puede facilitarnos la vida, pero también puede
inhibir el desarrollo de la experiencia. Nicholas Carr.*’

Resultado: docentes y estudiantes con menos “musculo” para detec-
tar errores, interpretar datos o sostener una explicacion sin muletas.

El uso excesivo o descontrolado de las herramientas de |A generativa
que automatizan los procesos de creacién, busqueda o analisis, sustitu-
yendo a nuestro cerebro, estan provocando lo que la psicéloga

denomind, en 1983, como la “ironia de la automatizacién”.*®

Bainbridge llegd a la conclusion de que cuanto mas eficiente se vuel -
ve la automatizacion de un proceso, por ejemplo el piloto automatico de
un avion, mas se reduce el trabajo rutinario del humano. Esto disminuye
el entrenamiento de ciertas habilidades estando menos preparado para
reaccionar ante un fallo de dicha automatizacién.*

Es decir, automatizar los procesos cognitivos va convirtiendo a nues-
tro cerebro en un holgazan, mermando nuestro rendimiento y reducien -
do la capacidad de traducir los datos e informacidn en conocimiento. Ese
cerebro que también nos permite hablar, razonar de forma abstracta,
memorizar, o ser empaticas y creativos.

La ironia con la Inteligencia Artificial es que logramos replicar en las
computadoras el fascinante y complejo proceso de pensar y aprender
que desarrollaba exclusivamente el cerebro humano, para que nuestro
propio cerebro, justamente, deje de hacerlo.

satélite provocd una pérdida de conocimiento del territorio de la nueva generacién. Sin
embargo, comprobd la utilidad de distintos sistemas de posicionamiento apropiado que,
combinado con los conocimientos ancestrales, podian ser de gran ayuda para este pueblo
que vive en condiciones extremas en el Avrtico.

37 Nicholas Carr es un periodista y divulgador cientifico que ha estudiado profundamente el
impacto de los procesos de automatizacién relacionados con distintas tecnologias. En uno
de sus libros se preguntaba si . Recomendamos
mucho leer su articulo

del que tomamos algunas de las citas de este tema.
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Este efecto también se podria
denominar “ilusion de
comprensidn”. Sensacion que
tenemos de haber entendido un
tema simplemente porque la IA
nos lo explica de forma clara,
ordenada y convincente. En
distintas investigaciones del
Stanford HCI Group (2024) y
estudios conjuntos del MIT y
Cornell (2024), esa “claridad
aparente” no siempre se traduce
en un aprendizaje real. Los
estudiantes sienten que dominan
el contenido pero, cuando deben
aplicarlo en un problema nuevo o
en una situacion distinta, el
desempefio baja notablemente.

La IA nos ahorra pasos, pero
también puede ahorrarnos —sin
querer— el esfuerzo cognitivo que
consolida el aprendizaje y que
consiste en equivocarnos, analizar,
comparar, preguntar, elaborar
nuestras propias ideas.
Necesitamos asegurarnos de que
la IA no reemplaza el proceso
mental que vuelve significativo al
aprendizaje.

Steven Salgado
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La automatizacion, como acabamos de ver, nos va liberando de parti-
cipar activamente en ciertos procesos del aprendizaje, lo que va mer-
mando nuestra capacidad cerebral al tiempo que aumenta la confianza
en lo que hacen o nos dicen las maquinas. Estas maquinas provocan una
falsa sensacion de seguridad y presuponemos en ellas unos valores de
veracidad y objetividad que, como se expuso en el capitulo 3, no siem-
pre tienen.

Con la IA, las verificaciones sobre lo que nos responde son escasas.
Aunque los mismos chatbots insisten en que consultemos otras fuentes
porque no son infalibles y pueden alucinar, llegamos a confiar ciega-
mente en sus resultados.

En diversos campos de la medicina, donde comenzaron a emplear
herramientas de diagndstico asistidas con |A, por ejemplo radiologia o
colonoscopia, aumentaron significativamente los falsos positivos porque
los humanos confiaron en exceso en su dictamen. Ademas, el equipo
médico, reconocidé que perdid destreza en su capacidad de deteccién
(deskilling, en inglés): “la exposicion continua a la |A reduce el niumero
de detecciones de adenomas frente a las colonoscopias estandar sin |A,
lo que sugiere un efecto negativo de esta asistencia computarizada en el

comportamiento del endoscopista”.*

Hasta ahora hemos mencionado efectos que ya se habian observado
en procesos de automatizacion previos a la |A pero que se mantienen e,
incluso, se acentuan con su avance. Con la expansion de la |A generativa
han aumentado considerablemente los articulos que analizan sus efec-

38 lronia, es la ‘combinacidn de circunstancias cuyo resultado es el opuesto directo de lo
esperado”. Lisanne Bainbridge. 1983.
. Elsevier, 129-135.

39 La Administracion Federal de Aviacién de Estados Unidos
al detectar carencias en las habilidades de los
pilotos para volar en manual. A pesar de que el piloto automdtico contribuye
enormemente con la seguridad, transformé la forma en que los pilotos volaban. Algunos
de ellos, reconocen que por la cantidad de tareas que
delegaron en las maquinas.

40 El estudio al que nos referimos es: Budzyn, Krzysztof et al.(2025)
. The Lancet Gastroenterology & Hepatology, Volume 10, Issue 10, 896 — 903.

Aunque existen otras investigaciones que presentan resultados mds positivos y exaltan la
ayuda de |A para estos diagndsticos, la mayoria reconocen el riesgo de deskilling.
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tos cognitivos vy
automdtico.*

la dependencia de algoritmos de aprendizaje

Uno de las investigaciones mas preocupantes es

la cual comprobd, durante cuatro meses, como
los estudiantes que realizaban ensayos con IA generativa activaban mu-
cho menos distintas areas de su cerebro:

Los participantes del grupo que emplearon ChatGPT (LLM)
obtuvieron peores resultados que sus contrapartes del grupo
de control (que solo usaron su propia capacidad cerebral) en
todos los niveles: neuronal, linglistico y de puntuacion.

También constataron como, a lo largo de los sucesivos ensayos, las y
los estudiantes que empleaban |A, se preocupaban menos en corregir o
adaptar lo que ChatGPT les redactaba. Al final del periodo de pruebas,
se limitaron a copiar y pegar.
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A pesar de ser una investigacion incipiente, y que para tener mayor
solidez cientifica deberia ampliar la muestra (en este estudio fue de 53
participantes), gue estan
estudiando lo que ya se denomina como “Atrofia Cognitiva Inducida

por Chatbots de IA”.

Por ejemplo, la investigacion presentada por Microsoft junto a la Car-
negie Mellon University (2025), encuesté a mas de 319 trabajadoras y

41 También en congresos médicos, como en este de la Real Academia Nacional de Medicina
de Espanfa, : “el uso excesivo de la inteligencia artificial debilita
nuestra memoria y reduce la capacidad para pensar criticamente y resolver problemas de

manera independiente”.
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La reflexién de Osmani revela una
tension fundamental entre
eficiencia y comprension. En
nuestra busqueda de inmediatez, al
delegar en la inteligencia artificial
tareas que podriamos realizar por
cuenta propia, sacrificamos el
aprendizaje profundo y la
capacidad de razonamiento que
nos hacen realmente humanos.
Este intercambio entre rapidez y
reflexion no es neutro: impacta en
la forma en que pensamos,
sentimos y decidimos
colectivamente.

José Vargas

trabajadores del conocimiento (gran parte se dedicaban a programar so-
ftware) que emplean |A Generativa en su trabajo. Ademas de observar
un significativo impacto en la merma de capacidades como la escritura,
lo mas preocupante fue comprobar como la IA generativa “inhibe la par-
ticipacion critica en el trabajo y potencialmente conduce a una depen-
dencia excesiva a largo plazo de la herramienta y a una disminucién de

la capacidad para resolver problemas de forma independiente”.*

También constatd la “complacencia con la automatizaciéon”. Un buen
numero declard tener una “alta confianza” en la precision del asistente y

ese grupo empled menos el pensamiento critico y su capacidad de anali-
sis para cuestionar, revisar o verificar la informacién que generaba la IA.

El equipo que llevd adelante esta investigacidn —insistimos en que
seis de sus integrantes pertenecen a Microsoft Research— concluyeron
que el uso excesivo de tecnologias como la |A generativa “pueden pro-
vocar, y de hecho provocan, el deterioro de facultades cognitivas que
deberian preservarse”.

Y, finalmente, recuperan la “ironia de la automatizacién” de la psico-
loga Lisanne Bainbridge para llamar la atencién sobre el hecho de que
“al mecanizar las tareas rutinarias y dejar el manejo de excepciones al
usuario humano, se le priva de las oportunidades rutinarias para practi-
car su juicio y fortalecer su musculatura cognitiva, dejandolo atrofiado vy
desprevenido cuando surgen las excepciones”.

La atrofia cognitiva de la que hablaba Bainbridge también estd sien-
do observada y reconocida por los propios programadores de software,
un sector que emplea intensivamente este tipo de herramientas y que
estd generando una ciclo de dependencia que crece a diario. Asi lo reco-
nocen en distintos articulos , o}

, este Ultimo informatico de Google/Gemini, que han tenido expe-
riencias similares:

e El primer paso del ciclo es muy sutil. Dejas de leer la documen-
tacion, spara qué molestarse si un LLM puede explicarlo al
instante?

e Lo segundo es la disminucién de las capacidades para encontrar
errores en el cédigo programado y aprender de ellos: “antes,

42
. Hao-Ping (Hank)
Lee, Advait Sarkar, Lev Tankelevitch, lan Drosos, Sean Rintel, Richard Banks, and Nicholas
Wilson. (Mayo, 2025).
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cada error me ensefiaba algo nuevo; ahora la solucién aparece
magicamente y no aprendo nada”, reconoce Goel.

e Y, por ultimo, desaparece la comprensiéon profunda de lo que
hace el cddigo informatico. En lugar de emplear tiempo a enten-
der el problema y aplicar la solucidn, se copia y pega lo que la IA
sugiere. “Si no funciona, modifico la instruccién y vuelvo a pre-
guntar, entrando en un ciclo de dependencia creciente”.

Tras leer estas experiencias, pareciera que estamos transitando hacia
una externalizacidén del pensamiento a los modelos de lenguaje. La |A
se estd convirtiendo en el GPS o el piloto automatico de nuestro cere-
bro, generando una dependencia excesiva que va mermando nuestra
propia capacidad de razonamiento, creacion, redaccion o programacion.

“Cada vez que dejamos que la IA resuelva un problema que
podriamos haber resuelto nosotros mismos, estamos
cambiando la comprension a largo plazo por la productividad a
corto plazo”, concluye Osmani.

Precisamente, sobre la productividad habla el siguiente punto.

La efectividad y la productividad, sumadas a la velocidad, son los
mantras de esta época que todo lo mide, cuantifica y valora en rankings.
El riesgo es que, al aplicar estos preceptos a la educacion, se podrian
confundir los resultados con el aprendizaje que es, en esencia, un proce-
so. Y en busqueda de aumentar los resultados, rapidamente caemos en
la trampa de la productividad desmedida de la cual la |A generativa es
la aliada perfecta.

Este uso instrumental de la tecnologia, mecaniza el aprendizaje y ter-
mina inculcando esta ldgica a las y los estudiantes que caen en una pro-
ductividad engafiosa o ilusoria. Mas productividad, pero menos
aprendizaje.

, que
referenciamos anteriormente, evidencia esta conclusion. Los estudiantes
que emplearon ChatGPT aumentaron la rapidez en la produccion de ta-
reas escritas (un 60%) pero tuvieron una reduccidn significativa del es-
fuerzo mental necesario para aprender (un 32%).

Al menos en los centros educativos, ;de qué sirve producir mas y
mas rapido si no estamos desarrollando habilidades cognitivas a largo
plazo? ;No seria este el objetivo de ir a la escuela o a la universidad: de-
sarrollar el razonamiento, la sintesis o la escritura profunda, base del
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Si la educacion aspira a ser un
espacio de liberacidn y formacicn a
lo largo de toda la vida, debe
anteponer la reflexién como una
préctica de resistencia,
recuperando la pausa y la lentitud
que son esenciales para el
pensamiento critico y que
combaten el agotamiento
impuesto. El desafio pedagdgico
radica, por lo tanto, en desmantelar
la trampa de la “libertad
explotada” dentro del propio
proceso de ensefianza.

Maria Guadalupe Pone. CLADEM

aprendizaje real? ;Se puede ensenar si nos centramos exclusivamente
en el resultado final en vez de averiguar cdmo y por qué sucede algo?

Innegablemente, es fascinante hacer una peticion a un chatbot y
comprobar como la solucién aparece “automagicamente” en unos pocos
segundos. ;Quién no ha sucumbido a esta tentacion sobre todo con ta-
reas rutinarias y tediosas? Mds cuando todo el sistema mediatico nos
vende insistentemente las bondades de la |A.

Hasta hace un par de afios nos parecia normal hacer una busqueda
en Google y encontrar lo que buscabamos entrando en las distintas pa-
ginas web que nos ofrecia. Ahora, parece una dinamica de otra época.
;Por qué perder ese tiempo si una IA se encarga de resumirnos lo que
encontramos en esas fuentes de forma organizada?

La pregunta, sobre todo en el ambito educativo, seria ;donde traza-
mos la linea divisoria entre un uso razonable de la |A y la atrofia cogniti-
va de la que alertan las investigaciones cientificas?

Un abogado nos confesaba en estos dias que la mayoria de litigios
que preparan en su despacho los redacta la version premium de Cha-
tGPT. El equipo de abogacia del bufete solo los repasa para encontrar
inconsistencias o adecuarlos al caso concreto. Como también es profesor
en la universidad, le ensefa a sus estudiantes como redactar prompts
efectivos para prepararlos en la “abogacia del futuro”. Sin embargo, ;c6-
mo podran esas abogadas corregir lo que un chatbot les redacte si no
tienen el conocimiento suficiente para saber qué enfoque juridico es el
mas acertado en esa demanda? ;Como sabra ese estudiante delimitar la
instruccion para que el chatbot solo consulte cierta bibliografia si no ha
leido a esos autores?

Seria como erradicar de la curricula de primaria las tablas de multipli-
car o la ortografia y comenzar, a esa edad, a usar la calculadora y el co-
rrector ortografico de la computadora. Las y los estudiantes acertaran el
resultado de 2 x 8, pero no sabran multiplicar. Y escribiran las palabras
con las tildes en su lugar, aunque no sabran que es aguda o esdrujula.
Basicamente, no aprenderan y dependeran de estos artefactos para rea-
lizar operaciones matematicas o redactar textos. Algo que, seguramen-
te, parece escandaloso e inaceptable en estos dos ejemplos, se asume
con bastante normalidad cuando la protagonista es la Inteligencia Artifi-
cial generativa.

Promptear no es pensar. La educacion no solo transmite
conocimiento, sino que también cultiva la capacidad de analisis
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y razonamiento. Invita a las y los estudiantes a preparar la
mente para ‘ir y venir’: entre los conceptos y las observaciones,
entre el conocimiento existente y las ideas propias, entre
distintas miradas. Los prepara para unir puntos, encontrar
patrones y relacionar elementos que parecen desconectados.
El docente busca motivar a los estudiantes en el ejercicio de
cartografiar y sintetizar el mundo. Para ello, es necesario
desarrollar la creatividad y la autonomia intelectual, de forma
tal que los estudiantes puedan en el futuro autoeducarse en el
uso de herramientas y métodos que hoy aln no existen. Tomds
Bril y Javier Burdman.”

La creatividad es otra habilidad cognitiva que se va deteriorando con
el aumento de la IA generativa. Al entrenarse con las mismas fuentes de
datos existe una enorme homogeneidad y uniformidad en los conteni-
dos generados por un LLM. “Esto huele a IA” decimos, cada vez mas a
menudo, al leer textos, ver imagenes o escuchar musica muy similares
en los que escasea la originalidad y la diversidad.

Otro efecto de la IA generativa que se estd observando en los cen-
tros educativos es una menor interaccidon con el resto de compafieras y
compafieros. Con tantas maquinas, es inevitable caminar hacia una des-
humanizacién de la educacion.

La educacion es un proceso complejo que no solo involucra habilida-
des y capacidades intelectuales, sino también (y principalmente a ciertas
edades) emocionales, afectivas y sociales, fundamentales en el
aprendizaje.

La pérdida de la sensibilidad humana y de valores como la
empatia, la ética y la solidaridad aparecen en el horizonte de la
critica a la digitalizacidén educativa sin control.*

43 Aunque el articulo fue redactado pensando en estudiantes
universitarios, sirve igual para otros grados ya que, cada vez mas, se estd empleando I1A
generativa en secundaria, incluso, en algunas escuelas primarias.

44

. Neil Selwyn, 2023.
ProFuturo — OEl. Axel Rivas, 2025.
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Con la IA corremos el riesgo de que las periodistas terminen convir-
tiéndose en detectores humanos de deep fakes y los docentes de plagio.

Quien tenga una version premium de las principales aplicaciones de
IA o sepa acotar el resumen a la bibliografia del curso (deep research) o
aprenda a usar un hilador de palabras (word spinners) para reescribir
textos ya existentes podra “engafiar” facilmente a su profesor e incluso
a un software detector de |A.

Sin embargo, en el ambito educativo, quizas este sea uno de los efec-
tos mas faciles de resolver ya que los conocimientos adquiridos se pue-
den evaluar oralmente o proponer tareas donde no sea suficiente la in-
tervencion de un chatbot.

La IA también nos empuja a repensar los caducos procesos educati-
vos basados en la transmisién del conocimiento o la memorizacién de
conceptos. Dilemas que ya fueron tratados hace décadas, por ejemplo
por Paulo Freire, sobre los modelos pedagdgicos y como se establecen
las relaciones en el aula entre “quienes aprendan y quienes ensefnan”
(aunque Freire diria que es un proceso mutuo y colectivo).

El gran beneficio del shock de la IA es dejar caer un adoquin
sobre las arrogancias de la universidad: empuja a los
profesores a ya no dar nada por sentado bajo la comodidad de
sus togas doctorales. La |A nos obliga a pensar ya mismo en un
futuro universitario que tardaba en llegar y nos deja la
pregunta incdmoda de qué aspectos de la universidad han
perdido vigencia y debemos dejar morir. Nos lleva a volver al
origen y reflexionar sobre lo esencial del proceso educativo. [...]
Educar es, esencialmente, formar: generar las capacidades que
nos hacen autdénomos y capaces de entendernos con otros. Son
las capacidades indelegables que le dan sentido a nuestras
actividades vy, en definitiva, a la vida misma”.

Las TIC, y ahora la |IA generativa, cuestionan la “autoridad” de aque-
llos docentes que todos lo saben e iluminan al estudiante. Ademas,
, la |A tienen “el potencial para socavar el estatus de los
docentes” por la posibilidad de que una tecnologia reemplace su
funcidn.
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Gehiomara Cedefio, participante de este curso, insistia en uno de los
foros que “en ocasiones se coloca la tecnologia como fuente de innova-
cion y lo innovador debe ser la metodologia, el derecho al aprendizaje y
la formacion en y para la vida”, subrayando que estas plataformas son
solamente herramientas que incorporamos al proceso de aprendizaje.
Algo que pareceria evidente pero que solemos olvidar cuando nos con-
tagiamos del solucionismo tecnoldgico y en vez de “aliadas”, pasan a ser
“sustitutas”.

El Banco Interamericano de Desarrollo, en su informe
(2025) coin-
cide en este planteamiento de que cualquier tecnologia, también la IA,
deberia estar al servicio de los objetivos educativos y no al revés.

La inteligencia artificial no mejora la comprension lectora ni
reduce el abandono escolar por el simple hecho de estar
presente. O la regidn aprende de sus errores o la |A serd otro
capitulo mas en la larga novela de promesas tecnoldgicas
incumplidas.*®

* Elimpacto de la Inteligencia Artificial en la ensehanza
del algebra lineal, asi como en otras ramas de la mate-
matica.

* Sin relato. Atrofia de la capacidad narrativa y crisis de
la subjetividad.

» Estudio sobre la Motivacion en el aprendizaje del alge-
bra abstracta, mediante la inteligencia artificial (Chila
Roldan & Puyol Cortez, 2024). La implementacién de
técnicas de |A es efectiva para crear un entorno de
aprendizaje mas interactivo y motivador.

e Revisidon sistematica sobre la Inteligencia Artificial en

45
Informe del Observatorio Profuturo.
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educacién matematica (2024). El uso de estas herra-
mientas no solo mejora la motivacion de aprendizaje,
sino también la autoeficacia de los estudiantes en el
grupo experimental.

Mejoras de aprendizaje con tutores inteligentes Siste-
mas tutoriales inteligentes ITS por sus siglas en ingles.
Dos meta analisis cldsicos encuentran efectos positi-
vos frente a instruccion tradicional (mediana = 0.66 DE;
mejoras consistentes en multiples estudios). Un estu-
dio publicado en Scientific Reports compard aprendi-
zaje activo en clase vs. un tutor de IA disefado con
buenas practicas pedagdgicas y halld que el tutor de
IA produjo mayor aprendizaje en menos tiempo, con
estudiantes mas comprometidos y motivados.

Un experimento controlado en Ghana con ~1.000 es-
tudiantes (grados 3-9) usando un tutor via WhatsApp
reportd mejoras sustanciales en crecimiento de punta-
jes (tamano de efecto =0,37; p<0,001), destacando
ademads su viabilidad en contextos de baja conectivi-
dad.

“Descubriendo las ventajas de la inteligencia artificial”
menciona que la |IA se a diversificado en distintos sec-
tores, por ejemplo en el sector de la medicina para te-
rapias personalizadas, la IA analiza grandes volume-
nes de datos que facilita el desarrollo de terapias per-
sonalizadas ajustadas a las caracteristicas genéticas
individuales.

Mejoras en escritura con retroalimentacion automatica
(AWE). meta analisis multi nivel muestra efecto medio
g~0.55 en desemperfio de escritura; revision con acceso
abierto en PubMed (PMC) reporta resultados similares.

Apoyo a docentes/tutores (mejores resultados) Un en-
sayo aleatorizado con 900 tutores y 1,800 estudiantes
en matematicas concluye que se mejora tanto el
aprendizaje como la calidad de la tutoria cuando la IA
asiste al tutor en tiempo real (no lo sustituye). Claro
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estd que estos efectos son condicionados, es decir
aparecen cuando la IA andamia (practica guiada, fee-
dback, decisiones del docente) y no cuando reemplaza
el trabajo cognitivo del estudiante.

Un estudio en la revista Frontiers hallé que los estu-
diantes que utilizaron herramientas de |A percibieron
mejoras en habilidades como aprendizaje autodirigido,
solucién de problemas, pensamiento critico y alfabeti-
zacion digital.

Competencias digitales docentes en el marco de la al-
fabetizacion digital que asume el desafio de la IA. Uno
de los grandes desafios que sefiala CEPAL en relacién
a la alfabetizacion digital, la docencia y la |A, es la ne-
cesidad de: “transformar esta alfabetizacién durante
las etapas tempranas en habilidades mas sofisticadas
para etapas maduras en los ambitos académico y pro-
fesional. Sin especializacidn, la regidn tiene el riesgo
de convertirse en un consumidor de |A con poca inci-
dencia en su desarrollo”.

“El uso de la IA en la educacion: decidir el futuro que
queremos”, UNESCO.

El impacto de la inteligencia artificial en la educacién:
transformacion de la forma de ensenar y de aprender.
Aborda la personalizacion del aprendizaje, la evalua-
cién automatizada, la tutoria inteligente. la deteccidn
temprana de problemas de aprendizaje.

Performance and Metacognition Disconnect when
Reasoning in Human-Al Interaction. En este estudio
sobre metacognicion, se pidié a 20 jévenes hacer unos
ejercicios de pensamiento ldgico con IA y sin IA. Hay
una tendencia entre los que no usaron |A: los que sue-
len tener peor rendimiento se sobreestiman y los que
tienen mejor rendimiento se subestiman. Pero cuando
usaron |A, todos los grupos mostraron una confianza
desmedida, algo que va muy a contramano con pensar
que luego se van a cuestionar lo que les da lalA o van a
ejercitar un pensamiento critico.
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Mutacion en la intuicidn como saberes y aprendizajes.
La fuerza de la socializacion, acumulacidn de experien-
cias, entornos afectivos — sensoriales influyen en el de-
sarrollo de la intuicidn, ese olfato que indica la ruta a
seguir, puede ser fisicamente un camino de riesgo, o
incluso, buscar algunas producciones en el proceso de
investigacidn: conectar canciones, con un poema y una
reflexion escrita por ejemplo.

Este ano se desarrollo la segunda Conferencia Anual
sobre Inteligencia Artificial, Etica y Gobierno Corporati-
vo, celebrada en el Vaticano, que representa una «clara
indicacién» de la voluntad de la Iglesia de participar
activamente en la reflexidon sobre un tema que afecta
directamente «al presente y al futuro de la familia hu-
mana».

Wayne Holmes es un referente en el tema de IA en la
educacion. En un informe publicado por la Internacio-
nal de Educacidn, divide la |A en tres: las enfocadas en
estudiantes (chatbots, tutores, etc.), las enfocadas en
docentes (monitoreo de aula y preparacién de las cla-
ses) y las enfocadas en la institucion (para contratacion
de docentes, para la vigilancia etc.). En todas ellas esta
el riesgo de la privatizacion de la educacion y la comer-
cializacién de datos de la comunidad educativa. Tam-
bién es muy critico de la promesa del aprendizaje per-
sonalizado que supuestamente ofrece la IA, porque es-
ta basada en una visidn individualista del proceso edu-
cativo y enfocada exclusivamente en la acumulacion de
aprendizajes. Esta perspectiva desconsidera el compo-
nente colectivo de la educacién y descarta una dimen-
sién holistica.

“Analisis critico ético de la IA en la educacion”, plantea
que la promesa de la IA de personalizar el aprendizaje
es, sin duda, su mayor fortaleza. Al ajustar la ensefian-
za a las necesidades de cada estudiante, la IA podria
aumentar la accesibilidad y la inclusién. Si se logra im-
plementar esto a gran escala, podriamos cerrar bre-
chas de rendimiento que hoy parecen insuperables.
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* Uso de la Inteligencia Artificial Generativa en el proce-
so de ensefanza-aprendizaje en el segundo afo del
profesorado en educacion inicial y parvularia en la fa-
cultad multidisciplinaria oriental de la Universidad de
El Salvador (UES)

e Gestidén e implementacidon de la Inteligencia Artificial
en el contexto de la Educacion Superior

* Beneficios y limitaciones en docentes y estudiantes
universitarios salvadorefios sobre el uso de IA en pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje

Para afrontar el desafio de incluir de forma ética y critica la Inteligen-
cia Artificial en los procesos educativos, distintos organismos han esta-
blecidos distintas recomendaciones y sugerencias que se podrian resu-
mir en los siguientes puntos:

garantizar, antes de la inclusidn, las condiciones necesarias de
acceso universal para evitar brechas;

no hacerlo nunca sin planificacion y con una estrategia de
implementacion;

no sucumbir a las modas ni mitificarlo;

demandar marcos éticos y politicas publicas que regulen y orien-
ten su uso en las escuelas;

y priorizar las tecnologias disefiadas especificamente para la
educacion frente a las que impone el mercado, pensadas para
otros fines y con otras ldgicas;

ponderar el tiempo de uso debido a los impactos medioambien-
tales que provoca; y,

entenderlo como una herramienta y no depender de ella.

Para profundizar sobre estas sugerencias conceptuales —en el si-
guiente capitulo se expondran sugerencias mas practicas con metodolo-
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gias y actividades para su implementacion- las hemos dividido en tres
bloques:

el primero, con las indicaciones de la UNESCO, que viene publi-
cando una serie de documentos muy valiosos sobre la |A desde
2019;

el segundo, con recomendaciones de otros organismos que
abordan el desarrollo de la IA vy su vinculacién con la educacion;

por ultimo, intentamos esbozar una serie de recomendaciones
propias del curso organizado por CLADE que se sistematiza en
este texto.

La UNESCO, como la agencia de las Naciones Unidas encargada de

temas educativos y de ciencia, ha impulsado ciertos consensos, reco-
mendaciones, directrices y marcos de competencia, para una adopcion
ética de la Inteligencia Artificial en la educacion.

Acordado durante la

celebrada en Beijing, 2019, con mas de 100

Estados miembros. Este es el primer documento que ofrece recomenda-
ciones para incluir la |A en el aula de forma planificada, como parte del
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sustentable 4 de la Agenda
2030.% Entre sus recomendaciones encontramos:

46

Planificar la IA en las politicas educativas para sacar provecho
de las posibilidades y hacer frente a los desafios que conllevan.

Velar porque las tecnologias de |A permitan el empoderamiento
de los docentes en lugar de remplazarlos y crear programas
adecuados con miras a reforzar las capacidades.

Desarrollo de valores y competencias para la vida y el trabajo en
la era de la inteligencia artificial.

Promover la utilizacién equitativa e inclusiva de la |A, indepen-
dientemente de cualquier discapacidad, estatus social o econd-

Este consenso actualiza la Declaracién de Qingdao, aprobada en 2015, que aportd
recomendaciones para “el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) para lograr el ODS 4, en la que se afirma que las nuevas tecnologias
deben aprovecharse para reforzar los sistemas educativos, el acceso a la educacion para
todos, el aprendizaje efectivo y de calidad y una prestacion de servicios equitativa y mas
eficiente”.
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mico, origen étnico o cultural o situacion geografica, haciendo
hincapié en la igualdad de género y garantizando la utilizacidén
ética, transparente y verificable de los datos educativos.

* Velar por el uso ético, transparente y verificable de los datos vy
algoritmos educativos.

Este es el
en 2021. Aun sin ser re-
comendaciones exclusivas para el ambito educativo (al que solo le dedi-
ca el punto 8, reafirmando las propuestas del Consenso de Beijing), pro-
pone cuatro valores fundamentales sobre los que los gobiernos debe-
rian modificar sus legislaciones para que la |A respete siempre los prin-
cipios de seguridad, inclusion, diversidad, transparencia y calidad:

1. Ladignidad humana, los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

2. Ladiversidad y la inclusion.
3. La prosperidad del medio ambiente y los ecosistemas.

4. Sociedades pacificas, justas e interconectadas.

Para la implementacion de estas recomendaciones, la UNESCO su-
giere algunas herramientas:

* Y promueve el para monito-
rear y debatir sobre la implementacion de estas
recomendaciones.

En este ambito, la Unesco ha elaborado diversas directrices para
transformar sus recomendaciones en politicas publicas:

. (textos de di-
versos especialistas en la materia)
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1. Proporcionalidad e inocuidad |

2. Seguridad y proteccidn | 3. Derecho a la
intimidad y proteccién de datos |

4. Gobernanza y colaboracién adaptativas
y de multiples partes interesadas |

5. Responsabilidad y rendicién de cuentas
| 6. Transparencia y explicabilidad |

7. Supervisién y decision humanas |

8. Sostenibilidad | 9. Sensibilizacién y
educacion | 10. Equidad y no
discriminacion.

Curriculos de |A para la ensefianza preescolar, primaria y secun-
daria: un mapeo de los curriculos de |A aprobados por los

gobiernos

Oportunidades v desafios de la era de la inteligencia artificial
para la educacidon superior: una introduccidon para los actores de
la educacidn superior

d. Enfoque ético de laIA

Para

la UNESCO, un enfoque ético de la IA basado en derechos hu-

manos deberia cumplir con estos diez principios basicos:

1. Proporcionalidad e 2. Seguridad y
inocuidad proteccion

El 5o de sist
allé de Jo nec

dos
d] ¥ fas vulry

objetivo legitimo, La eval
riesgos debe wilizarse po
daflos que puedan derive

Hegitimos.

e. Marcos de competencia

La UNESCO insiste, en la mayoria de sus documentos, que “la IA
debe estar disefada y orientada para amplificar las capacidades edu-

cativas

de estudiantes y docentes, y no para buscar la sustitucion del

factor humano en la labor pedagdgica o administrativa” y plantea esta

debate

crucial en su texto La Inteligencia Artificial ;Necesitamos una

nueva educacidon?

Ofrece también, un_Marco de competencias en materia _de |A
para docentes (CFT, por sus siglas en inglés), con 15 competen-
cias con cinco dimensiones transversales: una forma de pensar
centrada en el ser humano, la ética de la |A, los fundamentos y
aplicaciones de la IA, la pedagogia de la IA, y la IA para el
aprendizaje profesional. Clasificadas en tres niveles de progre-
sion: adquirir, profundizar y crear.

Se complementa con un texto similar de 12 competencias para
estudiantes: Marco de competencias para estudiantes en materia
de IA.

Este grupo de orientaciones practicas se completa con la Guia
para el uso de |A generativa en educacion e investigacion.
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En todos estos textos, existen ejercicios concretos para
aplicar la Inteligencia Artificial en el aula, de forma creativa

14:
y etica.
. Progresion
Ambitos g
1. Una forma de ;
pensar centrada ;apaddad ge accion Rendicién de cuentas Responsabilidad social
en el ser humano il
2.lacticadelalA Principios éticos Uso seguro y responsable “iu:ﬂdn de elas
3. Los fundamentos o oy
y las aplicaciones Te.ﬂ.“m i tebccanes Habilidades de aplicacién | Creacion con IA
delalA basicas de la |A
4.La pedagogia Integracidn de lalAy la Teanefcmalsn
i Ensenanza asistida por A pedagdgica patenciada
delala pedagogia por la 1A
5.LalA parael 1A que permite el |A para mejorar 1A para potenciar
desarrollo prendizaje profesional a prendizaj la transformacion
profesional lo largo de la vida organizacional profesional

Ejemplo de los marcos de competencia docente

propuestos por la Unesco.

2. Consejos de otros organismos e instituciones

Algunas de las sugerencias que recogemos han sido formuladas por
instituciones y organismos que tienen un enfoque econdmico y centrado
en el desarrollo (“La inteligencia artificial estd reformando las econo-
mias, y promete aumentar la productividad, mejorar la eficiencia y redu-
cir los costos”).*” Aunque abordan la IA desde un enfoque bastante so-
Llucionista (como catalizar del cambio del sistema educativo), recogen al-
gunas ideas validas que rescatamos para completar esta recopilacion.

* Inteligencia artificial y educacion: construyendo el futuro me-
diante la transformacion digital ,2025, Banco Interamericano de
Desarrollo

e Larevolucién de la IA en Educacion: lo que hay que saber (2024)
Banco Mundial.

47 Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el sector

publico de América Latina v el Caribe, OCDE (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico) 2022.
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 Oportunidades de innovacidon pedagdgica con asistencia de Inte-
ligencia Artificial, 2024, Banco de Desarrollo de ALyC y la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y Banco de Desarrollo de ALyC (CAF)

 Uso estratéqgico v responsable de la inteligencia artificial en el
sector publico de América Latina v el Caribe, 2022, Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y CAF.

Destacamos especial y positivamente los dos textos de la Organiza-
cién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (OEl), uno de ellos realizado junto a ProFuturo.

e Elfuturo de la Inteligencia Artificial en educacion en América La-
tina, 2023, ProFuturo y OEI.

e Inteligencia artificial y educacion: insumos para su abordaje des-
de |Iberoamérica, 2024, OEl. Este ultimo texto, propone a los do-
centes el enfoque RTD para la adopcidn de herramientas basa-
das en IA Generativa: uso responsable, transparente vy
documentado.

| 116


https://oei.int/wp-content/uploads/2024/12/libro-inteligencia-artificial-y-educacion-insumos-para-su-abordaje-desde-iberoamerica.pdf
https://oei.int/wp-content/uploads/2024/12/libro-inteligencia-artificial-y-educacion-insumos-para-su-abordaje-desde-iberoamerica.pdf
https://oei.int/wp-content/uploads/2023/04/el-futuro-de-la-inteligencia-artificial-en-educacion-en-aerica-latina.pdf
https://oei.int/wp-content/uploads/2023/04/el-futuro-de-la-inteligencia-artificial-en-educacion-en-aerica-latina.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2022/03/the-strategic-and-responsible-use-of-artificial-intelligence-in-the-public-sector-of-latin-america-and-the-caribbean_17c90e5e/5b189cb4-es.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/publications/reports/2022/03/the-strategic-and-responsible-use-of-artificial-intelligence-in-the-public-sector-of-latin-america-and-the-caribbean_17c90e5e/5b189cb4-es.pdf
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/2207
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/2207

Todos estos documentos destacan cuatro principios basi-
cos a considerar:

e Gobernanza ética: desarrollar politicas y normativas
que aseguren marcos éticos en la implementacién
de la IA.

* Formacion docente adecuada e integral: aunque en
los documentos prima un fortalecimiento de capaci-
dades enfocado en el uso de herramientas y la inge-
nieria de prompting, seria ideal complementarlo con
una mirada ética, filosdfica y de la economia politica
de la lA.

* Desarrollo de infraestructura: como organizaciones
de desarrollo enfatizan el despliegue de infraestruc-
tura para “garantizar la equidad en el acceso”. El
problema es que si se delega plenamente al sector
privados y no se controla no siempre termina cum-
pliéndose esta problema. Y se olvida el factor de
proteger la privacidad y seguridad de los estudian-
tes ya que muchas de estos servicios negocian con
sus datos.

* Uso consciente: asegurar que la IA complemente,
pero no reemplace, la interaccién humana en la edu-
cacion. Un reto que no es posible aislarlo del prime-
ro punto sobre la gobernanza dado el riesgo de que
las grandes corporaciones tecnoldgicas tomen el
control sin ningun tipo de marco normativo.
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Dentro de este contexto actual,
la IA no puede ser vista
meramente como una nueva
categoria de software, sino
como un auténtico cambio de
paradigma, una nueva forma
de interactuar con la
tecnologia. Ante la IA, surgen
diversas posturas: esperanza,
extravagancia o rechazo. Sin
embargo, citando al fildsofo
francés Edgar Morin, el
verdadero temor no debe ser la
inteligencia artificial, sino la
“inteligencia humana

superficial”

Gehiomara Cedefio

(2024) es un estudio realizado por la CLADE y
por investigadores e investigadoras de la Red Latinoamericana y Africa-
na de Investigadores sobre la Privatizacién de la Educacion (ReLAAPPe),
con apoyo de Educacion en Voz Alta y del Consorcio sobre la Privatiza-
cion de la Educacion y los Derechos Humanos (PEHRC). El texto identifi-
co elementos para analizar el uso de las tecnologias en la educacidon
desde la perspectiva de los derechos humanos, segin los marcos nor-
mativos internacionales del derecho humano a la educacion.

El estudio cuestiona los intereses de mercado de las practicas domi-
nantes impulsadas por grandes corporaciones, y explorar y analizar
practicas alternativas de uso de tecnologias digitales abiertas en siste-
mas publicos de educacidn en diversos continentes.

Las propuestas que se exponen a continuacidn, se inspiran en las
conclusiones a las que llegaron en dicho analisis sobre los
: disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad, adaptabilidad y transparencia. Y fueron enriquecidas con
los aportes y las reflexiones surgidas a los largo del curso

O si se prefiere, precavida, escéptica, sobre todo cuando nos hablan
de las “tecnologias de moda que pide el mercado”. Una actitud proacti-
va, pero sin dejar de cuestionar los porqués. En palabras de Freire, una
“educacion problematizadora” que se pregunta si esa herramienta (sea
la IA o cualquier otra) es necesaria, 0 mas bien una moda, y qué implica-
ciones tendra su incorporacidn al proceso de aprendizaje. Basicamente,
pensar y evaluar antes de hacer. Tomar decisiones sosegadas para evi-
tar el descontrol que provocan los cambios acelerados. No alimentar el
“supremacismo digital”*® y el paradigma de la inevitabilidad.

Por culpa de la |A mal integrada, los alumnos pueden pensar
menos en la edad en la que estan desarrollando sus
capacidades cognitivas, su espiritu critico y su capacidad de
analisis. Francesc Pujol.*°

48 Recomendamos el libro de

para un enfoque filoséfico de la IA.
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Excepto algunas leyes sobre el uso de la Inteligencia Artificial que
abordan temas generales o desde su desarrollo econémico, podriamos
decir que “todo estd por hacerse” en lo relacionado con la regulacién de
la IA en el ambito educativo de América Latina y EL Caribe.

Una oportunidad para, cada quien desde su espacio (escuela, organi-
zacion, sindicato, estudiante...), abrir debates sobre la necesidad de
orientar la implementacion de la IA en espacios educativos.

Esta necesidad de regulacion interna se justifica por un riesgo
estructural: el sector educativo ha sido alertado de que no
puede ni debe delegar las decisiones cruciales sobre los
marcos regulatorios a los expertos en |A externos, debido a la
existencia de un evidente conflicto de intereses. ,
2025.

Muchas escuelas y universidades, desde el determinismo tecnoldgi-
co, abrazaron la IA como una tabla de salvacidén para modernizarse y no
quedarse atras. En ocasiones, con la excusa de erradicar las desigualda-
des entre estudiantes, mismos argumentos que se emplearon para en-
tregar una laptop a cada alumno y alumna. Sin negar que estas tecnolo-
gias contribuyeron al aprendizaje, no erradicaron esas desigualdades
que, claramente, son estructurales y no dependen de que sepan o no
“promptear’ en ChatGPT.

Tres aspectos que estan vinculados con el sentido de la
educacion (dar a pensar y desarrollar la mirada critica), el
aprendizaje (donde lo mds relevante es el proceso y no tanto el
resultado), y la escuela (un lugar diferenciado y separado de
las ldogicas que dominan la sociedad, que promueve
aprendizajes, pero no cualquier tipo de aprendizajes, y que nos
pone en contacto con los otros.

Un aproximacidn necesaria para entender los intereses, econdmicos y
geopoliticos, que se esconden detrds de la expansion acelerada de la In-
teligencia Artificial y qué perspectivas privilegia.

49 Francesc Pujol, profesor en la Universidad de Navarra y experto en el uso de IA con fines

educativos.
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Este abordaje nos permite desmitificar el desarrollo tecnoldgico, re-
batiendo ideas como la neutralidad de las tecnologias o las metaforas
que desmaterializan una infraestructura sostenida sobre ldgicas colonia-
les extractivistas con enorme impacto climatico.

Exponer este entramado sociotécnico desde las tensiones mercanti-
les en que esta inserto, permite expiar las culpas y la responsabilidad
que termina recayendo en estudiantes y docentes porque la usaron mal
o no la ensefiaron como debian.

No significa conocer en profundidad los algoritmos, algo para lo que
se necesita mucha preparacion. Pero las competencias digitales también
consisten en acercarse modularmente al funcionamiento interno y en-
tender cdmo opera, no solamente saber cdmo operarlo.

Por ejemplo, al descubrir cdmo se entrenan los modelos podemos
sospechar que tendran sesgos y limitaciones y, de esa forma, se eviden-
cia la necesidad de verificar todo lo que nos responda.

Al ensefiarles esto les estamos dando poder de decision y
desarrollando su pensamiento critico sobre la tecnologia.

En la ensenfanza de las TIC en el aula se han incorporado dimensio-
nes desde la Alfabetizacion Medidtica Informacional (AMI) que, trasla-
dadas al aprendizaje de la IA, pueden ayudar al estudiante a investigar
sesgos, descubrir tintes patriarcales o violentos en las definiciones de
un chatbot o las alucinaciones de un LLM.

También pueden realizar metaejercicios para aprender sobre las iro-
nias o la complacencia de la automatizacidon, buscar sugerencias para
romper el ciclo de la dependencia, debatir sobre efectividad y producti-
vidad en el aula, o cuestionar a quién engafio cuando plagio un texto.

Proyectos escolares que propongan al estudiante evaluar distintas
herramientas y luego explicarlas al resto de companeras y compaferos,
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y que el docente o la profesora sean un estudiante mas que aprende en
el aula.

Asi evaden la imposicidn de las herramientas de moda para descubrir
e investigar otros modelos. También los open source, que permiten “ju-
gar” a programar y entender, con mayor profundidad, la ldgica de esta
tecnologia.

La reflexidn, el analisis, pero también la actitud y la curiosidad
son los ultimos bastiones que debemos cuidar los docentes y
potenciarlos.

En definitiva, una capacitacién integral que aborde:

e aspectos éticos (donde entra lo geopolitico, lo filosdfico, los
sesgos);

* lo técnico para descifrar el funcionamiento y dimensionar las po-
sibilidades y las limitaciones;

e su aplicacién para asistirnos (no sustituirnos) en determinadas
tareas;

* sin dejar de lado el entrenamiento en las habilidades operacio-
nales (saber usar).
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La insistencia por incluir tecnologias en el aula como
una especie de “varitas magicas” que mejoran el
aprendizaje, ayudan a los docentes, eliminan barre-
ras y cierran las brechas educativas es recurrente.
Audn asi, no existen evidencias concluyentes que de-
muestren sus supuestas ventajas.

Existen diversos estudios que demuestran una inhi-
bicion del aprendizaje con el aumento del uso de la
IA que lleva a un estado de “complacencia de la au-
tomatizacién” por la que vamos delegando cada vez
mas tareas a estas plataformas. Esto aumenta el ci-
clo de dependencia y nos expone a un deterioro de
facultades cognitivas y la tercerizacion del pensa-
miento critico.

Abordar los efectos desde una mirada critica y cien-
tifica, no significa oponerse radicalmente a la incor-
poracion de la |A en la educacion, solamente hacerlo
con criterio. De lo contrario, seria como erradicar de
la curricula de primaria las tablas de multiplicar o la
ortografia y comenzar, a esa edad, a usar la calcula-
doray el corrector ortografico de la computadora.

Algunas recomendaciones son: velar porque las tec-
nologias de |A permitan el empoderamiento de los
docentes en lugar de remplazarlos y crear progra-
mas adecuados con miras a reforzar las capacidades;
promover la utilizacion equitativa e inclusiva de la
IA, independientemente de cualquier discapacidad,
estatus social o econdmico, origen étnico o cultural o
situacion geografica, haciendo hincapié en la igual-
dad de género y garantizando la utilizacién ética,
transparente y verificable de los datos educativos.

122



Alejandro Gonzalez, A., Portillo, J. y Zangara, M.A. (2024)

Alvarado, A. (2024). 200+1 prompts para educacion: Guia para docen-
tes innovadores. UNITEC

Ben Williamson, B. (2024) Critical keywords of Al in education.

Binder, |. y Garcia-Gago, S. (2025). Y ahora, ;Quién podra defendernos?
iLa Inteligencia Artificial!

Educ.ar S. E. (2024) Cémo incorporar |A generativa al aula.

Fengchun Miao,F. y Holmes, W. (2024). Guia para el uso de |A generati-
va en educacion e investigacion. Unesco.

Fengchun Miao, F., Cukurova, M. (2024). Marco de competencias en |A
para docentes. Unesco.

Fengchun Miao, F., Cukurova, M. (2024). Marco de competencias en |A
para estudiantes. Unesco.

Ferrarelli. M. (2023).

Ferrarelli. M. (2024). Inteligencia artificial y educacién: Insumos para su
abordaje desde lberoamérica

Juan José De Haro, J.J. (2024). Marco para la integracion de la |A genera-
tiva en las tareas educativas.

Marcellesi, F. (2025) ;Es posible una Inteligencia Artificial verde y justa?
EQUO

Martins, L. (2024). Aspectos éticos y pedagdgicos de los datos y la tec-
nologia en educacion.

Rivas, A. (2025).
. ProFuturo — OEl

Salvatierra, F., Fernandez, N. (2024) Construir el futuro: La IA en las po-
liticas educativas. Unesco

VV.AA. (2019). Consenso de Beijing sobre la inteligencia artificial y la
educacion. Unesco.

VV.AA. (2021). Inteligencia artificial y educacion: guia para las personas
a cargo de formular politicas. Unesco.

123


https://profuturo.education/wp-content/uploads/2025/06/lallegadadelaiaalaeducacionenamericalatina_enconstruccion.pdf
https://profuturo.education/wp-content/uploads/2025/06/lallegadadelaiaalaeducacionenamericalatina_enconstruccion.pdf
https://www.academia.edu/103436448/_C%C3%B3mo_abordar_la_inteligencia_artificial_en_el_aula_Ferrarelli_M_LPE
https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/3065/1893
https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/3065/1893
https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/3065/1893

VV.AA. (2023). Construyendo inteligencia artificial para la educacion.
Ceibal.

Dellepiane, P., Guidi, P. (2023). La convergencia de la inteligencia artifi-
cial y la educacién: Retos y oportunidades.

VV.AA. (2023). El futuro de la inteligencia artificial en educacién en
América Latina. ProFuturo y OEI.

VV.AA. (2023). Oportunidades y desafios de la era de la inteligencia ar-
tificial para la educacidn superior: una introduccién para los actores
de la educacion superior. Unesco.

VV.AA. (2024). Inteligencia artificial y desinformacion: Herramientas y
estrategias para abordar en las aulas el desafio del momento. Guia
para profesores universitarios. Chequeado.

VV.AA. (2024). Diez preguntas frecuentes y urgentes sobre inteligencia
artificial. Fundacion Sadosky

VV.AA. (2024). Oportunidades de innovacion pedagdgica con asistencia
de inteligencia artificial. Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe.

VV.AA. (2024). Informe EDUTEC sobre inteligencia artificial y educacion.

VV.AA. (2024). La revolucién de la IA en educacién: Lo que hay que sa-
ber. Innovaciones Digitales de Educacion. Banco Mundial.

VV.AA. (2025). Cémo incorporar |A generativa al aula: Orientaciones
practicas para docentes sobre cdmo generar prompts y como utilizar
la IA de manera segura y responsable. Educar

Zapiola, L. (2023). La Inteligencia Artificial y su uso en la Educacion
Inclusiva.

124



125


https://unsplash.com/es/fotos/sosteniendo-con-la-mano-un-telefono-con-iconos-de-aplicaciones-de-inteligencia-artificial-5Gv-6g_lu-Y

CAPITULO 5
Estrategias para la inclusion

ética de la IA en los procesos de
aprendizaje

Imagen: Alexandra Koch en Pixaba
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En este ultimo capitulo del libro, abordaremos dis-
tintas estrategias pedagdgicas para la inclusidn ética
y critica de la |A en los procesos educativos.

Lo haremos desde un abordaje integral, interdiscipli-
nar y centrado en la persona.

También propondremos estrategias basadas en la
tecnologia y no en una determinada aplicacion.
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CAPITULO 5

Estrategias para la inclusion éti-

Ca

aprendizaje

de la IA en los procesos de

Una sociedad dindmica, altamente tecnoldgica, centrada en la
informacidn, el conocimiento y la comunicacion, requiere de
capacidades esenciales: analizar, interpretar, evaluar, inferir,
anticipar, resolver problemas, construir juicios, tomar
decisiones, crear, comunicar, trabajar en equipo y participar”,
afirma Roxana Morduchowicz en el libro Competencias v
habilidades digitales publicado por UNESCO (2021).

:.En qué medida la |A puede reforzar estas capacidades en la educa-
cién? ;De qué forma la podemos incluir criticamente en los modelos de
aprendizaje? ;Como evitar que se ubique en el centro desplazando o
sustituyendo procesos que siguen siendo esenciales en el aprendizaje?

Exploraremos, a continuacion, algunas estrategias para responder a
estas preguntas desde tres abordajes:

1.

Pedagdgico centrado en la persona: cémo plantear la incorpo-
racion de la |A a la educacion.

Integral e interdisciplinar: garantizar que experimentemos vy
aprendamos desde distintas perspectivas y disciplinas.

Basado en la tecnologia y no en la aplicaciéon: desarrollar capa-
cidades y habilidades generales, no solamente conocer una apli-
cacién determinada.

1. Abordaje pedagogico centrado en la
persona

No son los sistemas de |A el problema, sino las consignas que
los estudiantes reciben. La  inteligencia  artificial
;Necesitamos una nueva educacién, UNESCO.

Si apostamos por una educacion donde la persona esta en el centro
del proceso y las tecnologias, entre ellas la IA, son herramienta que
complementa y apoyan el proceso de aprendizaje en aula, sugerimos:
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Desechar modelos pedagdgicos que exclusivamente trasmiten
contenidos y obligan a memorizar, copiar o imitar. Convertir la
ensefanza en una experiencia colectiva de descubrimiento, ex-
perimentacion y realizacidn, imaginacién y creatividad. Entusias-
mar para aprender, no para aprobar.

El aprendizaje por proyectos para el disefho escolar (ideal si com-
bina diversas asignaturas) plantea problemas reales a resolver.
La IA se puede incorporar en algunas fases pero la “solucidn” a
la que se llega debe ser razonada y argumentada por las y los
estudiantes de forma oral. La repregunta ayuda a verificar que
no estan repitiendo algo memorizado y permite al docente refor-
zar los aspectos que no estén claros.

Algunas herramientas generativas se pueden emplear de apoyo
para elaborar los resultados finales o las conclusiones a las que
llegaron sin ayuda de herramientas digitales, solo debatiendo
con los conocimientos estudiados.

Establecer conjuntamente protocolos de cémo y para qué em-
plear la |A dentro del proceso educativo.*

Experimentar y analizar conjuntamente las limitaciones que tie-
nen las herramientas que usaran en el aula, entre ellas la |A.

Aunque entendamos la |IA como una herramienta dentro del proceso
de aprendizaje, no deja de ser una tecnologia que serd la protagonista
en la mayoria de ambitos laborales. Por eso, proponemos abordarla in-
tegralmente y no limitar su ensefanza a cdmo se usa cada una de las
herramientas de |A generativa:

El marco referencial de |A propuesto por CEIBAL propone hacer-
lo respondiendo a estas preguntas: ;Qué es la IA? (conceptos
basicos), ;Como funciona? (mecanismos, datos y ldgica), y ;Como
y para qué se usa? (aplicacidn practica y ética).

Proponemos sumar algunos contenidos dentro de estas seccio-
nes. Por ejemplo, incluir temas de privacidad (;a quién le esta-
mos regalando nuestros datos? ;qué implica que los tengan y

50 Un ejemplo puede ser este elaborado por la Universidad Nacional de La Plata de

Argentina:

. Su propuetsa de niveles o semaforos para categorizar usos prohibidos,

minimos, condicionales o sin restricciones es
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para qué los usan?) y de seguridad (;como protegernos al usar
herramientas de IA? ;Qué datos no compartir nunca?

Otra forma de exponerlo: antes de estudiar con IA (integrarla en
el proceso de aprendizaje) no solo habria que estudiar la IA (cé-
mo se usa funcionalmente la herramienta, qué botones tocamos
para que haga qué) sino estudiar sobre la IA (quién esta detras
de esa aplicacién, cdmo funciona internamente, qué limitaciones
intrinsecas tiene o qué desafios presenta).

Hacer analisis con las y los estudiantes sobre quién esta detras
de cada una de las empresas que desarrolla la IA (economia po-
litica). Como comprobamos en el curso, realizar cartografias pue-
de ser una buena forma de graficar y aprender.

Plantear los aspectos relacionados con la propiedad intelectual:
;me puedo “apropiar” de algo que hizo la |IA? ;La creatividad del
promptya es suficiente como para reclamar la autoria de un con-
tenido generado con |A?

La sociologia nos ofrecer herramientas conceptuales para deba-
tir sobre el impacto de la tecnologia en la sociedad y las implica-
ciones de usarla.

Dividimos en grupos a los distintos estudiantes de secun-
daria. Les pedimos que investiguen distintos modelos
para la creacidn de imagenes con |A Generativa. Que eli-
jan uno de estos modelos o aplicacion y tendran que justi-
ficar ante el resto del grupo los motivos que le llevaron a
priorizarla. Luego deben producir un manual y ensefar a
usarla al resto de companeros.

La docente les puede sugerir algunos prompts para pro-
bar las distintas aplicaciones: “una imagen de alguien
aplicando cuidados de enfermeria en un hospital”, “una
persona pilotando el avion”. Es evidente con este ejemplo
como las distintas aplicaciones, al usar términos genéricos
(alguien, persona) termina repitiendo los estereotipos de
género: ;los distintos grupos de estudiantes se dieron

cuenta de ello? ;Hay alguna aplicacion que rompid el es-
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tereotipo? ;Qué otros sesgos podemos probar? ;Como
podriamos entrenar un modelos para que elimine esos
sesgos?

Indagar también con pruebas especificas los errores in-
trinsecos que cometen estas herramientas por la forma en
que estan disefiadas y entrenadas. Y explorar el tono
complaciente con el que responda, ;por qué es asi?

De esta forma, se experimenta y se aprenden a usar di-
versas herramientas de |A, al tiempo que se desarrollan ha-
bilidades de argumentacion, sintesis, documentacién y ex-
presion al hablar en publico. Ademas, se desmitifican las
tecnologias y se reflexiona sobre los sesgos posibles en las
respuestas invitando a tener una actitud critica ante los
resultados.

El objetivo tendria que ser aprender a usar chatbots o aplicaciones
generativas de imagenes, no especificamente ChatGTP o Gemini.

Es algo recurrente en las escuelas y Universidades. No se ense-
fa “disefio grafico” si no a usar la suite de Adobe, cuando es so-
lamente una de las muchas herramientas que existen. Como jus-
tificacidn para restringir el aprendizaje a una herramienta se dice
que es la mas usada, que la empresa “regala” licencias educati-
vas, que es lo que se utiliza en el ambito laboral y que el estu-
diante debe salir preparado para ese trabajo. Sin embargo, no es
mas que una estrategia de fidelizacién que usan las empresas
que desarrollan software que perpetia su dominio en el
mercado.

Habria que lograr que quien estudia se capacite y aprendas las
habilidades y el mayor niimero de herramientas y asi adquirir cri-
terios técnicos diversificados que le permitan elegir. Incluso, asi
podra ofrecer alternativas en sus futuros empleos y optar a una
variedad mayor de puestos de trabajo al tener una formacion
mas amplia. Esto no significa abogar por ensefiar exclusivamen-
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te las que sean software libre, sino complementar. Integrar el
mayor numero, tanto de las privativas, como de las
libres/abiertas.

A veces, el reparo real para usar otras opciones que no sean la
hegemodnica de cada drea, es que el docente no la sabe usar.
Pero si empleamos una pedagogia centrada en la y el estudian-
te, quienes ensefian se liberan de la carga que impone la educa-
cién bancaria de ser sabios que tienen que iluminar al alumno.
En espacios de experimentacion donde el conocimiento fluye
multidireccionalmente, y no solo de arriba hacia abajo. Con este
modelo, quienes aprenden (tradicionalmente los alumnos) se in-
volucran en la ensefianza, adquiriendo asi otras habilidades. Y
quien tiene el rol de ensefnar (docente) participa como uno mas,
aunque guiando el proceso de aprendizaje mientras aprende.

Recomendamos por eso, integrar el mayor nimero de herra-
mientas y no solo las mas conocidas. Incluso experimenta con
otras |A que no sean generativas. Invitar a buscar e investigar, y
sistematizar las ventajas e inconveniente de cada una con ejem-
plos de muestra.

Esas exploraciones ayudaran a definir aspectos del protocolo de
uso. Por ejemplo, se podria acordar utilizar exclusivamente he-
rramientas con ‘deep research” que procesan solamente un uni-
verso acotado de fuentes o referencias.

Escrito por Wayne Holmes y publicado por la Internacional
de la Educacidn, recoge multiples sugerencias de aplicacion de
la IA en la educacidn divididas por su enfoque: en docentes, es-
tudiantes e instituciones.

Unesco tiene una
con recomendaciones generales,
algunas las hemos ido referenciando durante el curso. Ademas,
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public6 dos documentos con sugerencias de competencias,
metas curriculares y métodos pedagdgicos para su aplicacidn.
Los estructura en tres niveles de progresién: comprender, apli-
cary crear.

« Marco de competencias para docentes en materia de

|A (paginas 31 a la 36)

* Marco de competencias para estudiantes en materia
de |A (paginas 28 a la 52)

:Como abordar estos temas en clase?

El libro de Unesco mencionado en anteriores lecciones, [n-
teligencia Artificial, ; necesitamos una nueva educacidn?, re-

sume en dos paginas (50 y 51) trece recomendaciones practi-
cas para trabajar con la |A en el aula.

Marco para la integracion de la IA generativa en las
tareas educativas

Esta es una adaptacidn en castellano de la propuesta The
Artificial Intelligence Assessment Scale (AIAS): A Framewo-
rk for Ethical Integration of Generative Al in Educational
Assessment. Originalmente, estaba muy centrado en evitar el
plagio. Esta adaptacion sitda “al alumnado y al profesorado en
un marco comprensible, clarificando la relacién que mantienen
con la IA”. Tiene ideas inspiradoras aunque, a diferencia de los
anteriores, su enfoque critico es menor. Propone una escala de
seis niveles sobre la que se va progresando en tareas con “au-
sencia total de |A hasta la generaciéon auténoma de contenido
por |A para uso educativo, supervisado por humanos”.

Gemelos generativos un relato de experiencia con la IA
como pareja pedagdgica alternativa, involucra varias itera-
ciones con alguna herramienta de IAG hasta lograr que el sis-
tema asuma el rol deseado de tutor virtual primero y de cola-
borador experto después.

Innovacién social académica en tiempos de capitalismo
cognitivo: el caso de la Biblioteca de Prompts Colaborati-
vos”, analiza tres casos sobre como se puede fomentar la crea-
tividad y la innovacién a través de la configuracién de prompts
mediante metodologias para apropiarse de la IA: ética, critica y
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activamente. Aborda la IA como procomun.
Construyendo Inteligencia Artificial para la educacion

En esta propuesta de CEIBAL se sugieren distintas dimen-
siones: “temas, conceptos o ideas poderosas que sirven para
ordenar, disefar e implementar propuestas pedagdgicas”. A lo
largo del texto hay diversas fichas con actividades concretas
para aplicar.

S b
éCdmp spusa? ~

Figura 1. imensionss del marco referencial de &
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Proponemos explorar estrategias para incluir la |A
de forma ética y critica en la educacidon desde tres
abordajes complementarios:

o Pedagdgico centrado en la persona: como plan-
tear la incorporacion de la |A a la educacion.

o Integral e interdisciplinar: garantizar que experi-
mentemos y aprendamos desde distintas
perspectivas y disciplinas.

o Basado en la tecnologia y no en la aplicacion:
desarrollar capacidades y habilidades generales,
no solamente conocer una  aplicacion
determinada.

Otra forma de exponer esta mirada seria: antes de
estudiar con IA (integrarla en el proceso de aprendi-
zaje) no solo habria que estudiar la IA (como se usa
funcionalmente la herramienta, qué botones toca-
mos para que haga qué) sino estudiar sobre la IA
(quién esta detras de esa aplicacién, como funciona
internamente, qué limitaciones intrinsecas tiene o
qué desafios presenta).
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EPILOGO

El futuro de la Inteligencia
Artificial

Hacer predicciones sobre las TIC, incluso teniendo una bola de cris-
tal, es un fracaso seguro. Mucho mas atreverse a pronosticar qué suce-
derd con la Inteligencia Artificial que nos sorprende continuamente, so-
bre todo desde 2022, con nuevos avances. Por eso, lo que haremos, sera
solamente esbozar posibles escenarios, tanto generales, como particu-
larmente en el ambito educativo.

La IA y la profundizacion del tecnocentrismo

Flavia Costa, propone una lectura provocadora de esta época. Para
esta investigadora, hemos entrado en el tecnoceno, una nueva era que
rompe con la anterior, el antropoceno, “en la que la tecnologia deja de
ser un simple instrumento al servicio de la humanidad para convertirse
en un ecosistema auténomo que reconfigura las relaciones humanas, los
sistemas politicos y los entornos naturales”.*

Y la |A, estd y estard, por los proximos afios, en el centro de ese eco-
sistema multidimensional que afecta a nivel local y global, y al ambito
personal, familiar y laborar. Lo que reforzara un espiritu de época que
postula el determinismo y el solucionismo tecnoldgico como uno de sus
principales valores, profundizando la “gubernamentalidad algoritmica”®?
a la que nos introdujeron las redes sociales y la economia de
plataformas.

La burbuja en el sector de la IA

En octubre de 2025, OpenlA anuncié que saldra a cotizar en bolsa.
Sin haberlo hecho, e incluso declarando pérdidas desde que nacio, tiene
un valor de 500 mil millones de dédlares. Su CEO, Sam Altman, lo confir-
mo de esta manera “es el camino mas probable porque necesitamos

51 “Tecnoceno. Algoritmos, biokackers y nuevas formas de vida”, Flavia
Costa (2021) y el video: Didlogos para reinventar las aulas

52 Un término desarrollado por el antropdlogo Néstor Garcia Canclini en el libro
“Ciudadanos reemplazados por algoritmos” (2020).
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mucho dinero”. EL 80% del crecimiento de la bolsa estadounidense en
2025 hay que atribuirlos a las empresas de |A mas importantes de occi-
dente. Sin embargo, hasta el Fondo Monetario Internacional

lo que provocaria una burbuja que no tardard mucho en
explotar.®®

Una dinamica a la que nos tiene acostumbrados el capitalismo tecno-
ldgico especulativo que origind otras burbujas similares con las paginas
web, el metaverso, los NFT o las criptomonedas: “discursos redentores,
inversiones multimillonarias y una fe colectiva en el progreso automati-
co. La pregunta es hasta cuando puede crecer una promesa antes de co-

lapsar bajo su propio peso”.**

Segun las cifras de uso del chatbot mas conocido, el de OpenlA, en
febrero de 2025 Chat-GPT superd los 400 millones de usuarias y usua-
rios. Ocho meses después los habia duplicado y ya eran 800 millones.
En julio de 2025, Google Gemini reportd 450 millones de personas. Sin
duda alguna, en los dos proximos anos, la |A Generativa protagonizara
la mayoria de las conversaciones de los claustros docentes.

Crecimiento del uso de ChatGPT desde que aparecié en 2022. Fuente:

53 Sobre la declaracion del FMI: “Hay una preocupaciéon mayor para el FMI: la concentracién
en la Bolsa estadounidense. Las siete magnificas (Nvidia, Microsoft, Apple, Google,
Amazon, Meta y Tesla) suponen el 33% del S&P 500, un récord histdrico. En este sentido,
la concentracién de riesgos si es superior a la burbuja de 2000. ‘Ante las importantes
inversiones relacionadas con la IA, la posibilidad de que las acciones de gran
capitalizacidon no generen los rendimientos esperados para justificar las valoraciones de
las acciones podria provocar un deterioro de la confianza de los inversores y hacer que las

acciones sean susceptibles de sufrir caidas repentinas’,

54 “;Estd a punto de estallar la burbuja de la IA?”
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En la medida que su uso aumenta, mas se va pareciendo y estandari-
zando todo lo que la IA Generativa produce. Los modelos se entrenaron
con los contenidos digitalizados que la humanidad produjo durante si-
glos. Ahora, gran parte de los nuevos contenidos son, precisamente,
producidos por esos mismos modelos de IA. Lo que nos expone a un
riesgo de mayor homogeneizacion creativa de la cultura y el conocimien-
to que ya inicid, a finales del siglo XX, con la profundizacién de la globa-
lizacion y la concentracion de las industrias culturales.

Los chatbots estan sustituyendo las ldgicas de busqueda. Primero
entrabamos en Duck Duck Go o Google, preguntabamos y abriamos una
o varias paginas web de los resultados para encontrar la informacion.
Ahora, la busqueda finaliza con la respuesta del chatbot. Y muchas de
esas paginas web que vivian de sus visitas estan en vias de extincion.

A eso hay que sumar que, segun
casi 6 de cada 10 publicaciones actuales estan producidas o
son traducciones automaticas mediante algoritmos de IA.

Por eso, aunque el titulo de la “muerte de internet” parezca un tanto
dramatico, la invasion y cooptacidn de internet por parte de botsy algo-
ritmos es algo que el propio Sam Almant, CEO de OpenlA,

rtook the dead internet theo eriously but it seems like
ere are really a lot of LLM-run twitter accounts now

5,7 M

Q/I Leer 3,5 mil respuestas

“Nunca tomé tan en serio la teoria de la internet muerta, pero parece que
ahora hay muchas cuentas de Twitter administradas por LLM”.
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La IA avanza en infinidad de campos. En salud, ingenieria o en ambito
militar. En lo que se refiera la educacion y la cultura, la comunicacién y
el conocimiento, la mas empleada es la Generativa. Y aunque seguiran
apareciendo mas y mas plataformas, estamos tocando un techo. Sin
duda alguna, las nuevas seran mas potentes y rapidas, pero no hay mu-
chas mas funcionalidades que explorar. Haran lo que ya hacen otras con
pequenas novedades.

Todo indica que, si en 2025 la explosion fue la de los chatbots, para
2026 los “asistentes” se posicionaran como aplicaciones que nos ayu-
dan a filtrar correos, hacer tareas programas y un “segundo cerebro que
protege la claridad mental del tsunami de informacién diaria”, dicen
quienes los promocionan. Quienes se animen a usarlos, no pierdan de
vista que estan dandole acceso total a la computadora o al correo elec-
tronico, con los riesgos de seguridad que conlleva.

Se mantendra también la esperanza de alcanzar la |IA General. Recor-
damos que en este momento empleamos un nivel de inteligencia |A Es-
trecha. De llegar a ese nivel, estariamos ante un verdadero paso evoluti-
vo tecnoldgico, delante de maquinas que podrian aprender por si mis-
mas. Sin embargo, de momento, es solo una promesa, a todas luces,
lejana.

Con sefores tan impredecibles y con egos tan inflados como el ac-
tual presidente estadounidense Donald Trump o su aliado-exaliado Elon
Musk o el exsocio de Musk, Sam Altman, que a su vez estd enfadado
con Mark Zuckerberg, quien le roba los ingenieros de |A a Apple... -y po-
driamos seguir- es imposible imaginar como se reconfiguraran estas re-
laciones de poder. Enfrente, China, que silenciosamente esta avanzando
de forma sorprendente, tanto en el campo tedrico, como en el desarrollo
de herramientas.

Las riesgos de una |A descontrolada y regida por los intereses del
mercado y las grandes tecnoldgicas cada vez son mas evidentes: ses-
gos, alucinaciones, huella ecoldgica, deterioro cognitivo, violencias, ten-
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siones laborales. Amenazadas reconocidas, incluso, por investigaciones
de esas mismas empresas. Ya hay gobiernos, organismos internaciona-
les, ONG, Universidades y muchas personas que estan abogando por
reglamentar y establecer una gobernanza ética de la |A.

Ante esta rivalidad y competencia por el poder y la rentabilidad de la
IA, crecerdan las alternativas de modelos centrados en las personas que
aprovechen el potencial y las posibilidades de la |A, respetando la priva-
cidad de quienes las usan, siendo transparentes con sus algoritmos y
con el origen de los datos con los que fueron entrenados.

Al igual que sucede con el frente a las Redes Sociales co-
merciales. Quizas no seran las plataformas mdas conocidos o las mas
usados pero, quienes quieran experimentar con otros modelos que sean
herramientas de |A corporativas, podran hacerlo.

Esto no evitara el impacto medioambiental, los sesgos por entrena-
miento limitado o las alucinaciones, pero nos estaremos acercando a lo
que podria ser una IA centrada en las personas.

Aunque no es comparable con el despliegue tecnoldgico
estadounidense o chino, poco a poco van surgiendo iniciati-
vas desde América Latina y Caribe que conviene monitorear.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e In-
novacion (CTCI) y el Centro Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (Cenia) de Chile se encuentran en la fase final de este
LLM. Esta alianza publico privada sumd a mas de 30 institu-
ciones de otros paises de la regidon para consolidar su desa-
rrollo y demostrar que una |A latinoamericana es posible:
“Latam GPT se concibe como un modelo publico, inclusivo y
abierto.”
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A diferencia de la iniciativa anterior que consiste en el
entrenamiento y adaptacion de un modelo, este es un desa-
rrollo mas completo y complejo impulsado por el Movimien-
to de los Trabajadores Rurales Sin Tierra (MST), la Marcha
Mundial de Mujeres y la Asociacion Internacional para la
Cooperacién Popular (Baobab): “la herramienta no pretende
sustituir los conocimientos técnicos y populares existentes,
sino amplificarlos y facilitar su circulacion entre diferentes
territorios y generaciones. La IARAA se inscribe en este ho-
rizonte estratégico, demostrando que es posible y necesario
que los movimientos populares ocupen el espacio del desa-
rrollo tecnoldgico, no como receptores pasivos de innovacio-
nes ajenas, sino como sujetos histdricos capaces de forjar
sus propias herramientas de liberacion”,

Desde Brasil también se impulsa la
a el desarrollo de una IA
desde el Sur global.

Los debates sobre si una tecnologia beneficia y potencia la educacion
o, por el contrario, la perjudica no son nuevos. La UNESCO, por ejemplo,
documentd en varios de sus libros y revisas cémo la radio o la TV se
fueron convirtiendo en aliadas de la ensefanza. De hecho, muchas per-
sonas siguen estudiando gracias a las escuelas radiofdnicas.

El problema es cuando la tecnologia acapara el debate, la dotamos
de un poder desmesurado y termina protagonizando el proceso de
aprendizaje. Y el riesgo aumenta cuando, a mayores, es una tecnologia
impuesta, no diseflada con fines educativos y que avanza y muta a velo-
cidades inusitadas.

Por supuesto, esto no implica que la tecnologia sea la responsable de
la violencia digital o los sesgos. Simplemente, reproduce o refleja los
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valores de las personas y la sociedad donde estd inserta. Valores sobre
los que trabajamos —como docentes o personas vinculadas al ambito de
la ensefianza- en ese

que llamamos
educacion.

Proponemos algunos aspectos sobre los que fija la atencion en esta
insercion de la IA en los procesos educativos:

“Habra que apelar al pensamiento critico, la imaginacion,
la curiosidad y la creatividad. Cuatro dones ajenos a la inte-
ligencia artificial”, recomienda Roxana Morduchowicz en el
libro

(Unesco, 2023).

Para comenzar el ejercicio prospectivo del futuro de la educacién en
tiempos de la IA, hay que aceptar que los “nativos digitales” (aunque
esta sea una categoria polémica y en discusion) llegaran al aula con la
IA incorporada en sus vidas. La IA, junto a las otras TIC digitales, son ya
una especie de extensiones de su cerebro y de las habilidades en las
que se formaran en las escuelas o Universidades. “Esta naturalizacion,
sin embargo, no nos ayuda a comprenderla. Lejos de la idealizacion, ne-
cesitamos tomar distancia y analizar su funcionamiento”,

Desde hace un par de décadas muchos docentes alertan de lo com-
plejo que se ha vuelto ensefiar: “es casi imposible captar su atencién v,
cuando lo logras, dura un par de minutos.” Pero caeriamos en un error si
pensaramos que solamente sucede entre las nifias, nifios o jovenes.

Vivimos vidas hiperconectadas y multitarea, aceleradas e inmediatas.
Queremos que todo esté a la distancia de un clic. El docente compite
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con las notificaciones que avisan de un nueve estimulo infinitamente
mas atractivos para el estudiantes que la leccion de historia o
matematicas.

El fildsofo Byung-Chul Han responsabiliza, en gran medida, al régi-
men neoliberal despdtico que ha desarrollado unas tecnologias que nos
convirtieron en sus herramientas: “nos usan a nosotros, y no al revés”,
refiriendose al smartphoney a la |A.

Desde inicios del siglo XXI, los estudios que miden el coeficiente in-
telectual,®® aunque polémicos y cuestionados, vienen mostrando un des-
censo del coeficiente intelectual sobre todo en el los paises industriali-
zados: “evidencian deterioro claro en vocabulario, comprensién y razona-
miento matematico”. Uno de los principales motivos que apuntan estas
investigaciones son la digitalizacion y la fragmentacion de la atencion.

Internet prometié democratizar el acceso a la informacién y el conoci-
miento. Sin duda alguna, lo logrd. Pero esta sobre abundancia de infor-
macion, mezclada con una descomunal cantidad de ruido, ha provocado
una “infoxicacién”. En medio de este exceso, es imposible procesar todo
lo que nos llega y diferenciar lo relevante de lo insignificante o de las
falsedades.

Esto afecta la capacidad de concentracion y atencidn y de enfocarnos
y profundizar sobre un tema en concreto.

El futuro que veo es deseado. Deseo un marco de regula-
cidn internacional como faro (de la mano de organismos in-
ternacionales como UNESCO vy teniendo en cuenta el ejem-

55 El denominado Efecto Flynn, que se ha ido mejorando y complementando con nuevas

mediciones, es el método mds conocido para evaluar el Coeficiente Intelectual.

Claudia Aranda (07/2025).
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plo de la UE) y regulaciones nacionales, que adopten forma-
to de leyes o guias de buenas practicas, etc. No sélo para el
ambito educativo, aunque es el que mas me preocupa, sino
también ecoldgico, politico, econdmico. Sin la voluntad de
los Estados (municipales provinciales, nacionales), sera muy
dificil (aunque no imposible) sostener espacios o entorno de
uso critico y ético de la IA. También el rol de las organizacio-
nes sociales es clave para traccionar voluntades y exigir al
Estado un compromiso sostenido en el tiempo.

Andrea Pineda

Veo un futuro prometedor, que facilita y optimiza recur-
sos, pero que si, no hay nada que lo regule o las personas
que la manipulan no crean conciencia critica sobre su uso,
vamos a tener personas automatizadas, ancladas y depen-
dientes a un dispositivo, generando trastornos de ansiedad
y de depresién al no contar con ellos, por la inseguridad que
se podria producir.

Norma Amaya

Veo un futuro ambivalente de la IA, pero inevitable. No
como algo “magico” que lo resolverd todo, sino como una
tecnologia que va a atravesar la vida cotidiana, el trabajo y
la educacion, nos guste o no. Puede ayudarnos a hacer me-
jor ciertas cosas: automatizar tareas mecanicas, mejorar la
evaluacidn, personalizar apoyos, abrir acceso a informacion
y herramientas que antes eran impensables. Pero también
puede profundizar desigualdades, fomentar la pereza inte-
lectual y concentrar poder en pocas manos. Asi que, para
mi, el futuro de la |A no esta escrito en el cddigo, sino en las
decisiones éticas, politicas y pedagdgicas que tomemos: o la
ponemos al servicio de una vida y una educacién mas hu-
manas, o la dejamos funcionar como una maquina que opti-
miza resultados sin preguntarse por el sentido.

Silvia Bedregal
El futuro que veo es desafiante. Si somos mas conscien-
tes de las trampas de las podremos incorporar la IA en la

educacién debidamente, lo que nos da mas herramientas
para incidir por un uso critico, regulado y basado en dere-
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chos, que no sea una amenaza a la educacion.

Israel Coelho

Varios futuros posibles, dependiendo de los publicos. Por
un lado comunidades para compartir criterios, y seguir ana-
lizando lo que no se dice de la IA. Por otro personas que lo-
gran resolver apuros, y se van tocando las necesidades, de-
mandas y momentos de la vida. Son futuros que conviven
con el presente y quizas no alcanzo a ver si eso que llaman
inteligencia de las cosas puede ser incluido en todas las ca-
sas, por ejemplo. Ojald logremos superar esas desigualda-
des que excluyen.

Maria Cianci

Sin duda, es necesario aprender a usar la |A de forma cri-
tica, porque es una gran ayuda para formular argumentos,
para activar la creatividad, disenar, para ampliar el conoci-
miento, entre otras accione pero, la vida real, las relaciones
humanas exigen pensamiento critico, analisis, resolucion de
problemas que dificilmente lo hara la IA.

Milagros Noriega

Lo veo como desafiante, la |IA se expandird pandémica-
mente, el reto serd educar en el uso critico de esta herra-
mienta para poder optimizarla, y aprovechar sin perder el
contacto humano.

Maria Mdnicor

El futuro depende de cdmo avanzamos en el presente y
también, sin duda, de cdmo logramos equilibrar fuerzas y
tendencias. Yo, por supuesto, creo que podemos avanzar ha-
cia un uso critico y soberano, lo que pasa es que tomara
tiempo. Y creo que es central ganar lo que llamariamos
“masa critica” en esta tendencia que no es, por el momento,
la mayoritaria.

Nelsy Lizarazo
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Aprendizaje automatico: ver Machine learning.
Aprendizaje profundo: ver Deep learning.

Algoritmo: en el ambito informatico, un conjunto o secuencia de
operaciones, 6rdenes o procesos de calculo que se programan
(software) para que computadoras u otros dispositivos informati-
cos (como la I|A) resuelvan problemas o realicen tareas
determinadas.

Alucinaciones: una informacion que, a pesar de que la |A la pre-
senta como coherente y veraz, resulta imprecisa o, directamente,
es falsa y fue inventada por el modelo.

Deep learning: el aprendizaje profundo es un tipo avanzado de
aprendizaje automatico que emplea redes neuronales artificiales
para entrenarse, imitando el funcionamiento de las neuronas
humanas.

Inteligencia Artificial: Capacidad de los sistemas computaciona-
les para comportarse y realizar tareas cognitivas e intelectuales
propias de los seres humanas como razonar, aprender, predecir,
recomendar, decidir e, incluso, actuar.

Inteligencia Artificial Estrecha o Débil (ANI - Artificial Narrow
Intelligence): Es la Unica que existe actualmente. Sistemas de IA
disenados para repetir tareas concretas y especificas para las
que fue entrenada con enormes cantidades de datos. La evolu-
cién de la ANI sera la IA General o Fuerte (AGI), que aun existe
solo tedricamente, y la Super |A (ASI), el horizonte hipotético de
esta tecnologia donde las |A serdn auténomas y pensaran por
ellas mismas sin intervencion humana.
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Inteligencia Artificial Generativa: Crea nuevo contenido basan-
dose en grandes cantidades de datos con los que fue entrenada.
Sus algoritmos o modelos aprenden con esos datos de entrena-
miento a identificar patrones y codificarlos, esa es su forma de
“aprender”. La mayoria de aplicaciones que empleamos actual-
mente son de |A Generativa.

LLM (Large Language Model o modelos grandes de lenguaje).
Son la suma de algortimos informaticos entrenados con infor-
macién encargados del funcionamiento de las aplicaciones de
IA: redactan texto, resumen informacion, automatizan procesos,
traducen articulos a otros idiomas.

LMM (Large Multimodal Models o grandes modelos multimo-
dales ademads de interpretar texto, pueden recibir otros inputs
como imagenes, videos o audio. Mientras un LLM tiene que leer
el texto de otros modelos que le indica qué es lo que esta vien-
do, el LMM interpreta directamente una imagen valiéndose de
los avances en el campo de la vision artificial (Computer Vision)
y los procesadores de lenguaje (NPL).

Machine learning (aprendizaje automatico): forma en que entre-
namos a los modelos de IA imitando la forma que tenemos de
razonar, decidir o aprender. No seria un aprendizaje consciente
en el sentido humano y cognoscitivo, que implica una adquisicién
de habilidades que, al menos en las |A débiles, no se produce.
Veremos cuando se logre alcanzar la IA General o Fuerte (AGI).

Sesgos: en este ambito, se refiere a tendencias o prejuicios que
la IA muestra en sus respuestas debido a los sesgos presentes
en la informacidn con que fue entrenada. Eso lleva a los modelos
a crear, por ejemplo, la imagen de un piloto hombre o una enfer-
mera mujer reproduciendo asi la mirada patriarcal con la que se
entrend.
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